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Rezumat

Prezenta lucrare 1si propune sa prezinte serviciul bancar - Bancassurance, precum
si modalitati de dezvoltare a sistemului bancar in general.

Bancassurance este un proces de utilizare a relatiilor clientilor bancii de a vinde
produse de asigurare de viatd si non-viatd. Motivul alegerii acestei teme constd in
realizarea in perspectivd a modelului optim de bancassurance , pe o baza comparativa a
legislatiei aferente in vigoare si a celor mai bune practici internationale, inclusiv a studiilor
de caz si solutiilor concrete in dezvoltarea si diversificarea serviciilor bancare.
Implementarea activititii de bancassurance in domeniul bancar contribuie la consolidarea
mediului concurential, dezvoltarea unor noi produse in asigurari si satisfacerea la un grad
mai inalt a necesitatilor consumatorului. Implicatiile bancilor, cu particularitatile proprii
asigurdrilor sunt multiple, iar munca asidud a organismelor de reglementare la nivel
european §i american de armonizare la nivel international, pe aceste domenii este salutara.
Distributia asigurdrilor Tn sistem bancassurance reprezinta o solutie de viitor si va continua
sa se dezvolte si pe piata din Romania. Bancassurance este principalul canal de distributie
n multe tari, avand o pondere de peste 50% in ceea ce priveste produsele de asigurare de
viatd (ex., Franta, Italia, Spania, Austria), iar Th Portugalia ponderea urca chiar la peste
80%. Prioritatile strategice ale bancilor este sa creasca protectia business-ului prin
adaugarea de noi produse la portofolii si astfel diminuarea riscurilor pentru produsele
bancare vandute. Printre aspectele necesare dezvoltdrii acestui serviciu, reprezentantii
bancilor propun atat diversificarea tipurilor de asigurari vandute prin intermediul bancilor,
cat si cresterea dezvoltarii educatiei financiare ale consumatorilor si adaptarea tehnologica.

Cuvinte-cheie: asiguriri,bancassurance, modele integrate de bancassurance, istorie
bancassurance

Introducere

Dezvoltarea pietelor financiare si cresterea importantei bancilor in mediul
economico-financiar, a condus la specializarea acestora si diversificarea serviciilor si
produselor bancare. Astfel, bancile au accesat si pietele de capital la concurenta cu
societatile de valori mobiliare, de asigurari, cu fondurile mutuale si cele de pensii.
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Presiunea concurentiala din partea altor segmente ale pietei financiare (cum ar fi cel
al asigurarilor si al pietei de capital) a determinat bancile sa initieze si sd dezvolte noi
servicii, cum ar fi Bancassurance.

Sectorul serviciilor bancare presupune o abordare specificd a cercetdrii nevoilor
clientilor si stabilirii portofoliului de servicii ce vor fi oferite de banca. Aceasta se datoreaza
existentei unor particularitati ale serviciilor bancare: ¢ cererea de servicii bancare este
eterogend si de aceea, institutia bancard trebuie sa analizeze nevoile fiecarei categorii de
clienti i sa se adapteze acestora prin serviciile pe care le oferd; « atomicitatea cererii de
servicii bancare (clientela numeroasa si dispersatd) ingreuneaza relatiile cu clientii, acestia
dorind tot mai mult servicii personalizate; ¢ serviciile bancare au un ciclu de viata lung,
nefiind supuse uzurii fizice (au caracter nematerial) si morale. Procesul de imbatranire este
lent. Uneori, se intdlnesc 1n practica produse/servicii bancare la fel de vechi ca si banca.
serviciile bancare nu pot fi protejate prin brevete si ca urmare, imediat dupa lansarea pe
piata a unui nou serviciu creat de o banca, acesta poate fi preluat de alte banci.

Insa, implementarea unor noi modificari si completiri la legislatia in domeniul
catre bancile licentiate a unei noi activitdti — bancassurance, in contextul alinierii la
standardele internationale.

1. Definitia si evolutia asiguririlor in domeniul bancar

Aparitia asigurdrilor este legatd de necesitatea diminudrii riscurilor §i siguranta
acoperirii acestora, iar a reasigurarilor pentru sprijinirea celor care administreaza fondurile
si activitatile de asigurare. Necesitatea aparitiei activitatii de asigurare este legata de
existenta unor posibile evenimente, care reprezintd un pericol pentru integritatea bunurilor
materiale sau pentru viata oamenilor: calamitati, accidente, incidente etc. In fata acestor
pericole nevoia oamenilor de a se proteja a condus la solidarizarea acestuia Tn procesul de
prevenire a efectelor evenimentelor (riscurile din asigurdri). De-a lungul timpului,
societatea a incercat sa gaseasca mijloace eficiente de prevenire si limitare a consecintelor
acestor evenimente, insa experienta ne aratd ca desfasurarea lor nu poate fi in totalitate
prevazuta sau stopatd. Prin urmare, a aparut necesitatea adoptarii unor masuri de protectie
pentru acoperirea pagubelor materiale sau pentru asigurarea unor conditii de trai decente
persoanelor care si-au pierdut capacitatea de munca prin aparitia unor invaliditati.

Asigurarea propriu-zisa, in forma cea mai simpla, clasica, dar si cel mai frecvent
intalnita In practicd, consta in protectia financiara pentru pierderi cauzate de o gama larga si
variatd de riscuri. Asigurarea are la bazd un acord de vointd (contract) incheiat intre
asigurator si asigurat, prin care asiguratorul ofera asiguratului protectie pentru riscurile pe
care si le-a asumat, obligdndu-se sa acopere asiguratului contravaloarea daunelor (respectiv
suma asiguratd 1n cazul asigurarilor de viatd) In caz de producere a acestor evenimente, in
schimbul platii de citre asigurat a unei sume de bani, numita "prima de asigurare". Platind
asigurdtorului prima de asigurare, calculatd prin aplicarea unui procent mic la valoarea
asigurabila, asiguratul primeste in schimb garantia de despagubire impotriva pierderii
posibile si viitoare pentru oricare dintre riscurile incluse In conditiile de asigurare.

Asigurarea este o formad de protectie bazatd pe un contract, prin care o persoana
fizicd sau juridicd numita asigurat, cedeazd anumite riscuri unei persoane juridice-
asigurator, platind asiguratorului o suma de bani numita prima de asigurare. Asiguratorul se
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obligd prin acest contract sd plateascd asiguratului despagubiri in cazul in care unul din
evenimentele asigurate au loc.

Tn vederea acoperirii riscurilor privind vanzarea de produse financiar bancare prin
intermediul Bancii, a fost lansat un concept nou - Bancassurance.

Aparitia fenomenului de bancassurance nu poate fi atribuitd in primul r&nd nici
bancilor, nici institutiilor de asigurari. Apropierea celor doua sectoare s-a produs ca urmare
a mutatiilor survenite 1n cererea si oferta de servicii financiare.

Bancassurance este o activitate de intermediere a produselor de asigurari care sunt
complementare la produsele institutiilor de credit si institutiilor financiare nebancare,
desfasurata prin reteaua acestor institutii (art. 2 din Legea nr. 32/2000). Specificul acestei
activitati constd in faptul ci intermedierea in asigurari are doar un caracter accesoriu,
complementar. Prin activitatea de bancassurance se intermediaza Incheierea unor asigurari
care insotesc operatiunile din domeniul financiar bancar vizand diverse tipuri de credite (de
ex., asigurarea de viata incheiata in momentul contractarii unui credit ipotecar).

Implementarea activitatii de bancassurance in domeniul bancar contribuie la
consolidarea mediului concurential, dezvoltarea unor noi produse in asigurari si
satisfacerea la un grad mai nalt a necesitatilor consumatorului.

Pillars of Bancassurance
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Figura nr. 1. Bancassurance se bazeazi pe trei piloni: banci, clienti si societate de
asigurari
Sursa: http://www.einsuranceprofessional.com/artbestpractices.html

Conform dictionarului financiar al prestigiosului cotidian economic online la
Tribune.fr, bancassurance este un model de dezvoltare al sectorului financiar in voga din
anii "90. Modelul se bazeaza pe apropierea dintre banci si companiile de asigurari In scopul
constituirii de poluri financiare puternice.

Definirea conceptului de bancassurance are un aspect functional si unul institutional.
Primul aspect defineste conceptul de bancassurance ca pe un set de produse bancare si
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deasiguriri. Cel de-al doilea vizeazd modul in care este organizatd colaborarea dintre banci
si companiile de asigurari.
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Figura nr. 2. Procesul de incheiere al politelor de asigurare prin Bancassurance
Sursa: http://www.bworldonline.com

Parteneriatul Banca-Asigurator este de tipul win-win. Tn primul rand, Bancile se
asigura prin diminuarea riscurilor aferente produselor bancare vandute. Acestea vor crea
noi produse de asigurari integrate, astfel incat sa satisfaca mai bine cerintelor clientilor. Prin
vanzarea de asigurari, Bancile isi pot extinde portofoliul de potentiali clienti si pot obtine
surse suplimentare de venituri. Societdtile de asigurare obtin si ele o serie de beneficii, Tn
urma parteneriatului cu Bancile si anume extinderea activitatii, avand acces la un portofoliu
mai larg de clienti persoane fizice sau juridice, beneficiaza de infrastructura si serviciile
bancii, precum si de un nou canal de distributie a asigurarilor.

Se considerd aproape unanim ca bancassurance a aparut in secolul al XII-lea Tn
republica Venetia. ,imprumuturile maritime” acordate negustorilor combinau
caracteristicile creditului actual cu asigurarile si operatiunile la termen.

Tn 1863, ideea a fost reluata si pusa in practica in Elvetia cand societatea de asigurari
Helvetia si bancile Credit Suisse si Basler Handelbank au fondat Compagnie Suisse de
Reassurance. Dupa cel de-al doilea razboi mondial conceptul de bancassurance a Inceput sa
castige din ce in ce mai mult teren. in 1965, banca britanici Barclays a creat divizia de
asigurari de viata Barclays Life. In Statele Unite, procesul de dereglementare inceput in anii
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90, a permis fuziunea dintre Citibank si Travellers Group in 1998, aparand astfel cel mai
mare grup de servicii financiare integrate la nivel global.

In Europa continentald expansiunea bancassurance a fost favorizati de directiva
CE92 care prevedea formarea pietei unice, iar legislatia permite aliantele dintre banci si
companiile de asigurari.

Dezvoltarea Bancassurance cunoaste trei etape importante:

e in prima etapd, pana in anul 1980, bancile au vandut garantii sub forma de
asigurare ca o extensie directd a activititii lor bancare. In aceasta perioada, bancherii nu au
vandut asigurari, insd au acumulat o experientd in acest domeniu.

¢ a doua faza de dezvoltare a Inceput dupd 1980, atunci cand béncile au inceput sa
ofere servicii in domeniul asigurarilor pentru clientii lor. Prima vanzare de asigurare de
viatd prin canalul de distributie al bancilor a avut loc in Franta.

e a treia faza, care a inceput In 1990, bancile au inclus in cadrul produselor oferite
catre clienti asigurdri non-viata, impreuna cu asigurari de viata (Krsticet al., 2011).

In general, pe piata europeani, bancassurance acoperd mai mult de 35 % din
vanzarile de asigurdri de viata si este unul dintre canalele de distributiec dominanta in mai
multe tari europene precum Belgia, Franta, Italia, Spania si Portugalia (Chawla si Singh,
2008). Cele doua modele de Bancassurance implementate in Europa sunt : Modelul Integrat
si Modelul non-integrat. Tn Modelul Integrat (predominant in Sudul Europei), activitatea
bancard si cea de asigurari sunt integrate perfect, angajatii sucursalelor bancare vand
produse de asigurare , iar acestea sunt create special pe specificul bancii si nevoile
clientilor. in modulul non-integrat (predominant in Germania si U.K), produsele de
asigurare sunt vandute de agenti de asigurare specializati.

Tn Romania, primul produs a fost lansat in 2001. Aparitia solutiilor bancassurance in
Romania este legatd de retailul bancar. Acest produs consta in asigurari atasate unui credit
bancar, pentru protectia riscului de neplatd sau a decesului imprumutatului. Acest gen de
asigurare insoteste frecvent un credit pentru locuintd, care este de valoare mare si pe o
perioada lunga de timp.

In Asia, Bancassurance a avut o evolutie lenta. Insa dupa criza financiara din 1997,
bilantul negativ si competitia acerba au fortat bancile sa-si gaseasca noi surse de venituri ,
iar pe de altd parte, firmele de asigurdri aveau nevoie de noi canale de distributie a
vanzdrilor de asigurari. Astfel, in Asia au fost incheiate 2 tipuri de parteneriate.

La o0 extremd, Banca actioneaza ca un agent pentru unul sau mai multi asiguratori,
pe baza unui acord, iar la cealaltd extremd, un model integrat de Bancassurance se
focuseaza pe managementul relatiei cu clientii, oferind un proces intact si pastrand
oportunitatea in grupul financiar.

Specialistii din domeniul asigurarilor si profesionistii din domeniul bancar au
concluzionat cd bancassurance, canalul de distributie a produselor de asigurare prin
intermediul bancilor, are o contributie majora pe piata asigurarilor de viata, acest tip de
distributie fiind mai putin intalnit in cazul asigurarilor generale.

Distributia asigurdrilor in sistem bancassurance reprezintd o solutie de viitor si va
continua sa se dezvolte pe piata din Romania. Activitatea de Bancassurance este principalul
canal de distributie In multe tari, avand o pondere de peste 50% in ceea ce priveste
produsele de asigurare de viatd (ex., Franta, Italia, Spania, Austria), iar in Portugalia
ponderea urca chiar la peste 80%. Pentru Romania nu exista studii exacte privind distributia
prin bancassurance, insd ASF estimeaza cé detine o pondere de circa 30% din primele brute
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subscrise pe segmentul asigurdrilor de viati, sub media europeani. Tn segmentul
asigurdrilor de viatd perspectiva bancassurance este bund, distributia pe segmentul
asigurdrilor generale, insa are o pondere scazutd, de sub 10% la nivel european.

Dezvoltarea bancassurance va juca un rol cheie i1n recastigarea increderii
asiguratilor. Este esential faptul cd asigurarea este un business bazat in iIntregime pe
incredere si asteptiri. Increderea in persoana sau institutia care vinde asigurarea, trebuie si
fie ridicata. Cumparatorul trebuie sa aiba incredere ca produsul este vandut la un pret corect
si cd asiguratorul va raimane solvent pe toata perioada asigurarii.

De asemenea, experienta din sectorul bancar poate aduce plus-valoare si un nivel
superior de consiliere si educatie financiard pentru consumatori. Activitatea de
Bancassurance nu trebuie sa reprezinte doar o simpld vanzare a politelor de asigurare, ci
presupune 1n prealabil informarea corectd, completa si indrumarea profesionista a clientului
catre un anumit produs de asigurare.

2. Tendinte de dezvoltare in bancassurance

Distributia asigurarilor prin bancassurance se va dezvolta in anii urmatori si pe piata
din Romania, urmand si detina, in anul 2020, o pondere de circa 50% din piata asigurarilor
de viata, fatd de aproximativ 30% 1In prezent, conform estimarilor efectuate de
reprezentantii companiei ERGO Romania. Acest canal de distributie este singurul motor de
crestere rapida a pietei de asigurari si, in special, a asigurarilor de viata. Perspectivele de
crestere sunt atrofice, deoarece sursele traditionale de valori se reduc rapid sau dispar cu
totul din cauza presiunilor macroeconomice, de reglementare si a clientilor. Ofertele de
servicii financiare au devenit din ce Tn ce mai diversificate, costurile fiind transferate in
mod continuu catre client . Majoritatea bancilor au angajat in mod activ strategii orientate
spre clienti. Importanta relatiilor cu clientii este esentiald pentru dezvoltarea unui avantaj
competitiv.

Modelele bancassurance din intreaga lume au trei nivele distincte de integrare:

##ﬁ, [l

Integrated Non-integrated Open architecture

Modelele integrate se caracterizeaza printr-o integrare profunda a activitatii de
asigurare si gestionare a averii cu procesele bancii (fie prin achizitii de actiuni detinute
integral sau prin asociere in participatiune) si implica producerea si distributia de produse
cooperative. Produsele financiare sunt distribuite de cétre angajatii bancilor, iar o prima este
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de obicei colectatd de banca direct din conturile bancare ale clientilor. Astfel de modele sunt
adesea observate in Europa, precum si in Brazilia si Hong Kong.

Modelele semi-integrate sunt cele care implicd integrarea partiala. Un numar tot
mai mare de parteneriate cautd modalitati de a oferi clientilor tranzitii fara intreruperi intre
furnizori - folosind o coloand vertebrala digitala extinsa, bazatd pe experienta clientilor si
pe mediile multicanal , permitand in acelasi timp fiecarei parti sa mentind libertatea
operationala.

Modelele neintegrate implica separarea functiilor de distributie si de productie si
sunt adesea folosite Tn medii de reglementare care nu permit modele integrate. Produsele
sunt de obicei distribuite exclusiv printr-o retea de consilieri financiari infiintatd de banca.
Modelele non-integrate de bancassurance sunt tipice pentru Europa de Nord si Marea
Britanie.
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Figura nr. 3. Cele mai mari banci pe regiuni si cele mai mari bancassurers
globali
Sursa: The Banker, Finaccord, Strategy& analysis.

Modelele ,,open arhitecture” sunt utilizate atunci cand bancile detin participatii
minoritare la asiguratori si limiteaza rolul lor la distributie, dar nu sunt obligate prin
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acorduri de distributie exclusiva, permitindu-le sa ofere mai multe produse de la o serie de
furnizori. Astfel de modele bancassurance sunt comune in Asia. Spania si Franta sunt
separate de restul tarilor din Europa, datoritd influentei semnificative pe care grupurile lor
financiare 0 au asupra penetratiei a bancassurance. China a fost exclusa din cauza
prevalentei modelelor de parteneriat; modul de orientare al tranzactiilor si colaborarile au
condus la competitia preturilor.

Tendinta actuala in majoritatea bancilor este spre digitalizare, spre migrare catre
mediul online. Aceastd tendintd pentru Bancassurance poate sd fie o amenintare sau o
oportunitate. Pe de o parte, o reducere a numarului de sucursale creeazd riscuri pentru
venituri, deoarece jucatorii vor continua si se bazeze pe accesul la sucursale ca pe primul
lor canal de distributie si sd incerce sa creasca prin retelele lor. Pe de alta parte, o trecere la
activitatile legate de vanzare in mediul online, ar putea conduce la 0 mai mare absorbtie a
vanzarilor de produse de asigurare si de bunastare, in timp ce cresterea digitalizarii
tranzactiilor va crea oportunitati pentru oferirea produselor de asigurare si gestionare a
averii ca o addugare convenabild altor produse si servicii oferite online. La nivel global,
bancassurance lucreaza deja cu bancile pentru a-si migra ofertele spre mediul online.

Concluzie

Bancassurance joaca un rol major in asigurarile globale si domina cateva mari piete
europene, cum ar fi Franta si Italia. Cota sa de piatd se asteaptd sd vind de la
dereglementarea care are loc In mai multe tari asiatice si in Marea Britanie.

In majoritatea tarilor, bancassurance a avut o evolutie treptati a produselor oferite de
protectia serviciilor , in stransa legaturd cu activitatea de creditare a bancilor in economia
generald si, in cele din urma, cu o gama mai largd de produse de protectie. In multe tari,
alegerea unui model de afaceri este influentatd de constrangerile de reglementare (de
exemplu, calificarea minima necesara pentru vanzarea produselor de asigurare, tipul de
produse pe care bancile sunt autorizate sa le promoveze).

Bancassurance poate fi un mecanism eficient de distributie cu vanzari potential mai
mari si costuri mai mici decat canalele de distributie traditionale, segregate, cu alte cuvinte,
in sinergii suplimentare de costuri si venituri.
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