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Rezumat

Asigurdrile Vitality combina instrumentele actuariale, comportamentale si clinice
intr-un program pas cu pas, care ajutd membrii sd 1si imbunatiteasca sdndtatea prin
activitati de wellness, prin alegerea unui stil de viatd sandtos si prin recompense care devin
mai mari cu cat asiguratii sunt mai activi. Acest set de asigurdri are un impact pozitiv
asupra sanatatii asiguratilor, asupra productivitatii muncii, reducerii ratei de mortalitate si
morbiditate Tn domeniul asigurarilor si in societate.

Corelatia dintre Vitality — Insurance si bunastarea asiguratilor, inclusiv costurile si
beneficiile acestei asigurari partajate au preocupat cercetatorii interesati de subiect pentru a
identifica efectele personale si sociale, inclusiv cele legate de productivitatea pierduta
(absenteism si presenteism). Masurarea acestei relatii intre caracteristicile stilului de viata
sandtos si costurile implicate de ingrijirea sdnatatii si productivitate s-a facut, in principal,
prin Indicele Stilului de Viata Sanitos (Healthy Lifestyle Index, HLI). Acesta este suma a
sase caracteristici ale stilului de viatad sanatos, respectiv, 1) indltimea si greutatea, 2)
activitatea fizica, 3) fructele, 4) legumele, 5) consumul de alcool (da / nu) si starea
fumatului (nu, sau fost fumator / fumator actual).

Un set complet de asigurari Vitality este alcatuit din trei programe care va
incurajeaza si va recompenseaza: 1) pentru a trai mai sanatos (verificarea starii de sanatate,
viata activa, alimente §i hrana sandtoase etc.); 2) pentru a conduce bine (comportament
prudent in conducerea auto) si 3) pentru a face activitati bancare mai bune (prevalenta
economisirii n raport cu indatorarea). Beneficiul pentru societitile de asigurari este
reducerea substantiala a daunalitatii in asigurarile de viata si non viata.

Tn prima parte a articolului vom investiga cateva studii de specialitate pe tema
corelatiei dintre incurajarea starii de sdnatate, de viata activa si de comportament prudent,
pe de o parte si efectele personale, sociale si de productivitate, pe de altd parte. Tn partea a
doua vom identifica beneficiile gamei de produse de asigurari Vitality, clasificarea Vitality
si recompensele graduale privind reducerile de preturi si tarife pentru produsele si serviciile
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Vitality, inclusiv reducerile de prime de asiguriri Vitality. In cele din urma, vom evidentia
beneficiile pentru societétile de asigurari care distribuie produse de asigurari Vitality.

Cuvinte cheie: Vitality - Insurance, wellness, recompensele si beneficiile sociale, rata de
daunalitate

Clasificare JEL: G40; G51; G52; 131

Introducere

Vitality este cel mai mare program din lume de partajare a produselor de asigurari
cu starea de bine (wellness) a asiguratilor. Acesta incurajeazd asiguratii sd dezvolte
obiceiuri sanatoase de viata, pe termen lung, cu beneficii pentru intreaga societate. Membrii
Vitality profita de o viatd mai sdnatoasa dar si de recompense de la societatile de asigurari,
recompense care devin mai mari cu cat asiguratii sunt mai activi. in context are loc
reducerea substantiald a daunalitatii Tn asigurarile de viata si non viata.

»Solutia Vitality a fost conceputa in jurul a trei principii principale:
1. Recompensarea unui comportament sindtos, cu beneficii si promotii oferite de o retea
larga de parteneri care acopera o gama completd de activitati de viata (de exemplu, nutritie,
sali de sport, calatorii);
2. Personalizarea relatiei cu clientii pentru a-i motiva spre activititi care 1si Imbunatitesc
stilul de viata cu interactiuni frecvente si programe adaptate;
3. Furnizarea unei legaturi noi si de ultima ora intre asigurator si client printr-o ofertd de
valoare partajata” (Generali, 2014).

Conceptul de Vitality — Insurance a fost pus in practica din 1992 de catre grupul
Discovery Limited, o organizatie de servicii financiare fondatd din Africa de Sud, care
opereazd pe pietele de asistentd medicald, asigurarea de viatd, asigurdrile pe termen scurt,
produsele de economii si investitii si pietele wellness. Obiectivul principal este de a face
oamenii mai sandtosi si de a-si imbunatati si proteja viata, constituind astfel o forta pentru
binele social.

Compania, cu si-a extins operatiunile la nivel global avand peste sapte milioane de
clienti in Africa de Sud, Regatul Unit, Statele Unite, China, Singapore si Australia.
,Vitality, programul de bunastare al Discovery, este cea mai mare solutic de wellness
stiintifica bazata pe stimulente pentru oameni si corporatii” (Generali, 2014).
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Figura nr. 1. Repartizarea geografica a programelor Vitality
Sursa: Generali Vitality

Vitality combind instrumentele actuariale, comportamentale si clinice intr-un
program pas cu pas, care ajutd membrii sd isi imbundtiteasca sanatatea prin activitati de
wellness si prin alegerea unui stil de viata sanatos:

e se bazeazd pe economia comportamentald pentru a sprijini, a ghida si a stimula
schimbarile comportamentale ale stilului de viata

e utilizeaza tehnologia pentru a urmari starea de bine si pentru a usura utilizarea si
monitorizarea programelor de asigurare si

e urmareste reducerea riscurilor de sanatate si de viata

Membrii primesc recompense pentru a deveni mai sdndtosi, ceea ce are, in final, un impact
pozitiv asupra prevalentei experientei de mortalitate si morbiditate in domeniul asigurarilor
si in societate.

1. Literatura de specialitate

Conceptul de vitalitate 1si are originile stravechi in filozofiile si traditiile orientale.
»Conceptul antic chinez de Chi, notiunea japonezd de Ki, notiunea balinezd de Bayu si
notiunea indiand de Prana se refera la o energie sau fortd de viata care sta la baza vietii si a
sanatatii. Practici de sdnatate vechi si de durata, de la acupunctura la reiki pana la yoga se
concentreaza pe controlul si cresterea energiei vietii.

Psihologii psihodinamici, precum Freud, Jung, Reich si Winnicott, au incorporat
notiunea de energie a vietii in teoriile lor despre sanitatea mintala. In centrul acestor teorii
s-a aflat ideea cd avem o cantitate finita de energie psihica (sau, cum a numit-0 Freud,
libido). Conflictul intern, stresul si represiunea scad din energia noastra iar eliberarea de
acest conflict permite accesul mai mare la aceasté energie”, Ben Dean, 2005

Corelatia dintre Vitality — Insurance si bunastarea asiguratilor, inclusiv costurile si
beneficiile acestei asigurari partajate au preocupat cercetatorii pentru a identifica efectele
personale si sociale, inclusiv cele legate de productivitatea pierduti. In privinta
productivitatii, costurile se referd la fenomenul de absenteism (perioade de absentda de la
serviciu din motive medicale, urgente familiare, sarcini extraserviciu etc.) si de presenteism
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(lucrul la serviciu mai multe ore decat este necesar, mai ales ca o manifestare a nesigurantei
cu privire la locul de munca, lipsa ,,chefului” de munca datorata starii de sandtate, lipsei de
motivatie etc.). O posibila strategie de reducere a costurilor societdtii poate fi imbunatatirea
caracteristicilor de viata ale persoanelor fizice si a celor legate de sanatate.

Studiul Hartman and other (2016) are ca scop principal al studiului lor pe aceasta
temad examinarea efectului mediator al bunastarii cetatenilor din Olanda privind relatia
dintre caracteristicile stilului de viata sanatos si costurile legate de Ingrijirea sanatatii si de
productivitatea pierdutd. S-a folosit tehnica unui panel de interviuri online pe un esantion
aleatoriu de 4.231 adulti, reprezentativ in ceea ce priveste varsta, genul si cu boli cronice.

Masurarea acestei relatii intre caracteristicile stilului de viatd sanatos si costurile
implicate de ingrijirea sandtatii i productivitate s-a facut, in primul rand, prin Indicele
Stilului de Viata Sanatos (Healthy Lifestyle Index, HLI). Acesta este suma a sase
caracteristici ale stilului de viata sdnatos, respectiv, 1) Tnalfimea si greutatea (Body Mass
Index, BMI), 2) activitatea fizica, 3) fructele, 4) legumele, 5) consumul de alcool (da / nu)
si starea fumatului (nu, sau fost fumitor / fumitor actual). Tn al doilea rand, costurile legate
de asistenta medicald si de productivitate au fost masurate folosind un chestionar de
utilizare (a resurselor pentru aceste activitati, Resource Utilization Questionnaire, RUQ).

Din analiza de regresie a raspunsurilor la chestionare rezultd ca stilul de viata
sanatos reduce cu 28,4% costurile de ingrijire a sanatatii si cu 39,4% costurile legate de
productivitatea pierdutd”, Hartman (2016). In concluzie, Vitality intermediaza relatia dintre
beneficiile stilului de viata sanatos si costurile pentru ingrijirea sanatatii si productivitatea
pierduta.

Tot un studiu olandez a fost realizat de Steenbergen and others (2015) privind
vitalitatea si asocierea ei cu participarea si costurile societdtii. Vitalitatea este definitd ca
energie (simtamant energetic), motivatie (fixarea obiectivelor in viata si depunerea efortului
de a le realiza) si rezilientd (a face fata problemelor si provocarilor zilnice din viatd) si
vizeaza capacititile cuiva de a le detine. Vitalitatea a fost masurata folosind chestionarul
olandez de vitalitate validat (Vita-16) cu privire la costurile de vitalitate, participare si
societate.

Informatiile au fost colectate printr-un sondaj pe internet de la 8.015 adulti
olandezi cu vérsta de peste 20 de ani si au privit economia (adicd dorinta / capacitatea de a
lucra, absenta in munca, performanta in munca), societatea (adica munca voluntara, oferirea
de ingrijiri informale) si participarea sociala (respectiv, cantitatea si calitatea contactelor
sociale), precum si costurile sociale (adica asistenta medicala si cele legate de munca).

Corelatii semnificative au fost identificate intre vitalitate si
e angajabilitate durabila: p = 1,21, capabil sa lucreze: g = 2,09, absentismul de munca: OR
= 0,75, performantd in munca: p = 0,49),

e participare societald (adicd munca voluntard, ingrijire informald) si sociald (respectiv,
cantitatea si calitatea contactelor sociale),

e costuri sociale (respectiv, costuri de asistenta medicala: B = —213,73), costurile
absenteismului: B = —338,57 si costurile presenteismului: B =—-9393,31).

Tn concluzie, acest studiu a identificat corelatii pozitive semnificative intre
vitalitate si participare economicd, sociala si corelatii negative intre vitalitate si costurile

! OR = Odds Ratios, respectiv, misura de asociere intre prezenta sau absenta a doua proprietiti
(clientii care sunt mai mari sau mai mici de 25 de ani si care au sau nu au solicitat asigurarea auto,
pentru a determina daca vérsta este asociatd cu tendinta de a cere asigurare.
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societatii. Aceste rezultate pot incuraja politicile publice privind cresterea si mentinerea
vitalitatii, politici care sd contribuie la o participare sociala imbunatatitd si la reducerea
costurilor societale.

2. Gama de produse de asigurare de viati, Vitality

Discovery Vitality este alcdtuit din trei programe care va incurajeazd si va
recompenseaza:
e pentru a trdi mai sdnatos (Vitality Health: Vitality Health Check, Vitality Active,
Vitality Age, Vitality HealthyFood / HealthyDinning, Vitality Health Medical Scheme);
e pentru a conduce bine (Vitality Drive) si
e pentru a face activitdti bancare mai bune (Vitality Money)

2.1. Programul Vitality Health

Cuprinde instrumentele si monitorizarea pentru Tmbunatétirea sdnatatii, respectiv,
efectuarea de controale medicale, consumul de alimente sdnatoase, exercitii fizice active.
Programul acorda puncte pentru aceste activitati Vitality Health, de imbunatatirea sanatatii;
* Controale si evaludri ale sanatatii : pana la 33.000 puncte Vitality
» Exercitii fizice : pand la 30.000 puncte Vitality
* Nutritie : pana la 12.000 puncte Vitality

a. Vitality Health Check este un set teste esentiale pentru sanatate si teste preventive (la o
clinica de sanatate Vitality sau la parteneri medicali agreati) care includ:
e Tensiune arteriald
Glicemia / HbAlc
Colesterol / Lipogram
Evaluarea greutatii / IMC
Declaratia nefumatorului
Se acorda puncte Vitality Health in functie de varsta si de sex pentru controalele
medicale privind:
a.1 Influenta Papanicolau = 2.500 de puncte
a.2 Mamografie = 2.500 de puncte
a.3 Colonoscopia = 2.500 de puncte
a.4 Screeningul glaucomului = 2.500 de puncte
a.5 Testul HIV =5.000 de puncte
a.6 Verificarea starii de sanatate dentara = 1.000 de puncte
a.7 Vaccinarea Tmpotriva gripei = 1.000 de puncte
a.8 Puncteaza activitatile pentru persoanele 1n varstd = pana la 7.500 de puncte

b. Vitality Active cuprinde setul de activitati privind plimbarea, alergarea, ciclismul,
inotul, golful, cursele sportive etc. (in cluburi de sénatate partenere Vitality, cu
conectivitate la un dispozitiv de fitness) prin care se acordd pana la maximum 30.000
puncte de fitness pe an :

» 50 pct/zi : 5.000 — 9.999 pasi de mers pe jos / alergare
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« 100 pct/zi : cel putin 10.000 pasi de mers pe jos / alergare sau antrenament usor? la sala
de cel putin 30 de minute sau o runda de golf sau inregistrarea antrenamentului la o
instalatie de fitness aprobata

» 200 pct/zi : antrenament moderat la sald de 30-59 de minute

» 300 pct/zi : antrenament moderat la sala de cel putin 60 de minute sau antrenament
viguros la sald de minimum 30 de minute sau 5 - 9 km de mers pe jos / alergare; not 0,5 - 1
km; ciclism 25-49 km

» 600 pct/zi : intre 10 $i 20 km de mers pe jos / alergare ; Tnot 1.1-3km ; ciclism 50 - 99
km

* 900 pct/zi : intre 21 si 41 km de mers pe jos / alergare ; Tnot 3,1 - 5,9 km ; ciclism 100 -
179 km

» 3.000 pct/zi : cel putin 42 km de mers pe jos / alergare ; inot cel putin 6 km ; ciclism cel
putin 180 km ; o cursa sportiva din calendarul Vitality

c. Programul Vitality Age este setul de instrumente si monitorizare care masoara toate
aspectele legate de wellness cum ar fi exercitiul, nutritia si stresul in raport cu varsta reala a
asiguratului.

Actiuni:
1. Aflarea Vitality Age si efectuarea testelor de sanatate Vitality Health
2. Cumpararea produselor HealthyFood de la magazinele agroalimentare si a produselor
Health Care de la farmaciile care sunt partenere Vitality
3. Efectuarea de activitati de fitness si drumetii cu dispozitiv de monitorizare a ritmului
cardiac (de la distribuitorii parteneri Vitality)
4. Cumpararea mesei HealthyFood prin Uber Eats, partener Vitality, pentru asigurati
(reducere 25%) si pentru copiii lor (reducere 50%)

2 Antrenament usor = 60-69% din maximul de ritm cardiac relativ la varsta asiguratului
Antrenament moderat =70-79% din maximul de ritm cardiac relativ la varsta asiguratului
Antrenament viguros = 80% din maximul de ritm cardiac relativ la varsta asiguratului
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d. Gama de programe Discovery Health Medical Scheme cuprinde setul de instrumente
de asigurari de viatd care protejeaza financiar asiguratul si familia lui In caz de deces,
invaliditate, boala severa sau pierdere de venit:

dl. Programul Diabetes Care, de ingrijire a diabetului, este un instrument pentru
asigurat si pentru medicul de familie de urmarire a progresului pe un tablou de bord
personalizat ce afiseaza un Scor de management al diabetului.

Se acopera servicii medicale de valoare de la furnizorii de asistenta medicala.

d2. Oncology Programme protejeaza financiar asiguratul in cazul de cancer, pe intreg
spectrul de severitate si remitere a cancerului. Se acopera costurile legate de tratamentul
aprobat pentru cancer, de chimioterapie, radioterapie si alte servicii de asistenta medicala,
de medicamente (bazate pe dovezi, pe eficienta costurilor si pe accesibilitatea acestora).
Daca tratamentul costd mai mult decat suma acoperitd prin programul de diabet sau cel
oncologic, se va face o co-plata de 20% din costurile suplimentare ulterioare.

2.2. Programul Vitality Drive
Monitorizeaza (cu un dispozitiv telematic) comportamentul de conducere auto si

oferd recompense proportional cu calificativul privind comportamentul asiguratului in
traficul auto.
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Vitality Drive status Discount
Figura nr. 3. Reducerile de prime de asigurare

in functie de calificarea in comportamentul
de conducere auto :

Sursa: Discovery Vitality

Prin comportament de conducere mai bun (accelerare lenta, franare usoara, virare
usoard, respectare limite de viteza, fara telefon mobil la volan) si prin folosirea cardul
Vitality Drive in momentul achizitiei, se poate obtine, suplimentar:

* pand la 50% reducere la plata combustibilului din statiile partenere Vitality.
* pand la 25% reducere de la partenerii DriveMe, parteneri Vitality (spre exemplu, Uber,
Road Trip si Scooter Angels).
* pand la 20% reducere la achizitia de anvelope si cauciucuri de la parteneri Vitality (spre
exemplu, Tiger Wheel & Tyre).
Beneficiile pentru societatile de asigurari auto constau in:
=>reducerea cererilor de daune si
=> reducerea neatentiei (cresterea concentrarii) in conducerea la volan:

CLAIMS

Figura nr. 4. Reducerea cererilor de daune si
reducerea neatentiei la volan, in functie de Olimand
calificativele Vitality Drive :

LAPSES

Sursa: Generali Vitality

Intr-un studiu empiric anterior (Constantinescu, 2018) s-a estimat impactul
financiar al asigurdrilor telematice din Romania asupra primelor brute subscrise si a
indemnizatiilor brute platite, inclusiv, impactul socio-economic al acestor asigurari
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telematice asupra scaderii numarului de kilometri si a consumului de carburanti, a scaderii
- . . . . .. .. . o o 3
numarului de accidente si de decese, implicit, asupra reducerii costului despagubirilor.

2.3. Programul Vitality Money

Cuprinde setul de produse financiare prin care se stimuleaza asiguratii Tn luarea
unor decizii financiare mai bune care vor genera niveluri mai mari de economii, un risc mai
mic §i o crestere a averii pentru societate in ansamblu.

Daca toti indivizii si natiunea in ansamblu, vor sd meargd inainte, trebuie sa ne
reducem datoriile si sa promovam o cultura bancard mai sanatoasa.

Beneficii:

* reducerea ratei de dobanda a Imprumutului cu pana la 6%, ceea ce ar conduce la
cresterea ratei la depozitele de economii si alte solduri pozitive cu 1,5%

* pana la 100% rambursare la taxele lunare de sald de gimnasticd (parteneri Vitality)

* péna la 75% din zboruri cu companii partenere Vitality

* pana la 75% rambursare la costurile produselor alimentare si celor de Ingrijire personala
HealthyFood si de articole sportive, de combustibil si recompense UBER etc.

5 controllable beha

01 02 03 04 05
) (@) (&) () (v
Figura nr. 5. Cele cinci comportamente ce pot fi
motivate prin Vitality Money pentru a reduce trei 3 risks
riscuri financiare, majore, care determina 80% din 01 02 03

NN 0N

/ \

motivele pentru care persoanele nu isi Tndeplinesc =, I_‘ N7 0% )
TN

obligatiile financiare :

Sursa; Discovery Vitality

Schimbarea a cinci comportamente simple poate avea un impact masiv asupra
sanatatii financiare:
Cheltuirea de mai putini bani decat se castiga
Economisirea regulata
Achitarea datoriilor pentru proprietate
Investirea pe termen lung
Asigurarea Tmpotriva evenimentelor asigurabile

gk~

8 Constantinescu, C.C., Stancu, 1., Panait, 1., 2018, Studiu de impact al asigurarilor auto telematice,
Revista de Studii Financiare nr. 4, Bucuresti, 2018.
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3. Etapele recompensirii Vitality si clasificarea Vitality

Programul Vitality presupune, mai intai, o cunoastere completa a starii de sanatate
si a obiectivelor monitorizarii acesteia in functie de varstd. In raport de starea de sanitate se
traseaza ,,foaia de parcurs” a Tmbunatatirii acesteia prin ingrijirea preventiva, activitatea
fizica, gestionarea afectiunilor medicale, renuntarea la fumat, alimentatie sanatoasa etc.

Know your health } Improve your health } Enjoy Rewards
Complete Determine Obtain Engage Achieve Enjoy
a Vitality Vitality Age a Personal in activities a Vitality the benefits
Health Review and set Pathway and eam Status

health goals points A ﬂ
u Disease ))

/)

—d
i

management
’f\‘ ) ] ® Smoking cessation @
”‘:‘: ‘M; \ » Mental health ﬁ | Gold x
R ® Nutricion Silver \{/

\~ -//“\
/.

# Preventive care Bronze

8 Physical Activity Blue

Figura nr. 6. Etapele recompensarii in programul Vitality
Sursa Discovery Vitality

Programul Vitality incurajeaza angajarea in astfel de activitati de crestere a starii
de sdnatate prin acordarea graduald catre asigurati de puncte Vitality in functie de care se
clasifica in una din categoriile: Albastru (din start), Bronz, Argint, Aur sau, cel mai bine,
Diamant (pentru trei ani succesivi de clasificare Aur).

Tabelul nr. 1. Categoriile succesive de calificare in functie de punctele Vitality

acumulate
Bronze Diamond
Single member You start . ' . Reach Gold for
Main member + 1 on Blue . ' . in a row to get to
Main member + 2 Vitality status . . ' Diamond Vitality status

For each additional member aged 18 and older, add 10 000 (Bronze), 20 000 (Silver) and (30 000) Gold.

Atragerea unui membru sau doi in programul Vitality adauga puncte Tn favoarea
membrului principal si-l poate promova in clasa superioara cu recompense intre 19,3% si
38,6%. Clasa Vitality astfel obtinuta da dreptul asiguratului la recompensele proportionale
cu nivelul clasei castigate (economii de pana la 75% la tarifele pentru sala de gimnastica,
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reduceri de pret de pana la 75% pentru alimente sanatoase, reduceri de pana la 35% pentru
calatorii locale sau internationale, reduceri de pana la 50% carburantului, plus pana la 25%
din costul calatoriei Uber, o dobanda de pana la 7,5% la economii bancare etc.).

Concluzii

Societatile de asigurdri care si-au asumat promovarea, incurajarea si dezvoltarea
gamei de asigurari Vitality, realizeazd nu numai o viata mai bund pentru asigurati ci §i o
politica de crestere a bundstarii sociale.

Sunt evidentiate cel putin doud corelatii intense 1intre 1) incurajarea si
recompensarea celor care duc o viatd sdndtoasd si activa reducerea costurilor sociale,
inclusiv cresterea productivitatii muncii i 2) efectul de sinergie intre asigurati si asiguratori
privind reducerea primelor de asigurare la asigurati si reducerea ratei daunalitatii la
asiguratori.

Si nu in ultimul rand, beneficiile sunt ale intregii societdti care va Tnregistra o
crestere a bunastarii sociale si o crestere a averii pentru societate In ansamblu. Avem in
vedere starea mai buna de sdnatate si de activitate a indivizilor, precum si comportamentul
lor prudent in conducerea auto, in finante si societate.
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