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Rezumat

Dezvoltarea sistemelor telematice, precum si necesitatea de diferentiere a pietei
asigurdrilor auto, au condus la aparitia unor noi clauze in contractele de asigurari auto.
Astfel, contractele de asigurare a vehiculelor cu politd de autocontrol (si cu dispozitiv
telematic) sunt In atentia recentd a companiilor de asigurari pentru asigurdrile auto. Cu
ajutorul unui dispozitiv telematic instalat pe autovehicul si a unei aplicatii mobile, se
evalueaza permanent modul de conducere al soferului, se calculeaza rating-ul in functie de
care se stabileste discountul pentru prima de asigurare. Aceste tipuri de clauze contractuale
la asigurdrile auto pot oferi, ITn medie, economii de 25% pentru soferii atenti.

Lucrarea noastrd prezintd, mai intdi, evolutia recentd a asiguririlor telematice in
Europa si in intreaga lume si inclinatia soferilor romani de a accepta monitorizarea
comportamentului Tn conducere. Prezentim apoi avantajele versus dezavantajele
economico-financiare si socio-ecologice relevate de literaturd de specialitate atat pentru
asigurati cat si pentru asiguritori. In acest context, vom prefigura viitorul asiguririlor
telematice din Europa.

In studiul nostru empiric estimam impactul financiar al asiguririlor telematice din
Romania asupra primelor brute subscrise si a indemnizatiilor brute platite. In cele din urma,
estimam impactul socio-economic al acestor asigurari telematice asupra scaderii numarului
de kilometri si a consumului de carburanti, a scidderii numarului de accidente si de decese,
implicit, asupra reducerii costului despagubirilor. Pentru acest studiu de impact am folosit
tehnica scenariilor (pesimist, moderat si optimist) in raport cu scenariul de baza, respectiv,
estimarea privind evolutia naturald a pietei asigurarilor in absenta telematicii.

Cuvinte-cheie: asigurare auto telematica, rating-ul comportamentului de conducere, impact
financiar al asigurarilor telematice, impact socio-economic al asigurdrilor telematice,

tehnica scenariilor.
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Introducere

In prezent, calculul primelor de asigurare auto se face pe categorii de varsta dar fara
o adaptare pentru soferii din aceeasi categorie. In calculul primei nu se iau in considerare
indicatori importanti cum ar fi kilometrajul, comportamentul de conducere si tipurile de
drumuri conduse. Concurenta, amplificata de lipsa de diferentiere a serviciilor de asigurare,
impreund cu alti factori ce tin de evolutia specifica a pietei, inclusiv in contextul avansului
tehnologic, conduc la o reducere semnificativa a marjelor si chiar a veniturilor pentru multe
companii de asigurari din Romania. Astfel ca un sofer care conduce 40.000 km/an plateste
aceeasi primd ca si cel care conduce 10.000 km/an. Adesea, stabilirea primelor nu este
suficient corelata cu riscul individual chiar si in contextul 1n care este recunoscut si acceptat
faptul ca asigurarea este o forma de mutualizare. Este deci necesard o schimbare de
paradigma 1n politicile traditionale de asigurare prin oferirea de noi servicii de asigurare in
functie de modul de conducere si kilometrajul de rulare a autovehicolului. Companiile de
asigurari vor cuantifica mai exact riscul in functie de comportamentul soferului, modalitate
prin care se va reduce dupd un an frecventa medie a despagubirilor cu pand la 30%
(Husnjak, S., 2015).

Companiile de asigurari din multe tari au adoptat sisteme de asigurare telematica in
care prima de asigurare se calculeaza in functie de parametrii telematicii traditionali cu mai
multe niveluri de risc n decurs de 24 de ore (Aviva-Canada, Generali-ltalia, MAPHRE-
Spania, RSA Insurance-Anglia, Uniga-Austria, WGV-Germania). In alte tiri, companiile de
asigurare calculeaza primele n functie de cate un parametru al telematicii: distanta parcursa
(AlOl-Japonia, AXA-Italia) sau accidentele produse (AXA-Elvetia).

,Deloitte estimeaza ca asigurarea digitald a autovehiculelor, in care datele privind
comportamentul personal de conducere din asa-numitele echipamentele telematice sunt
utilizate pentru a calcula primele individuale adaptate clientilor, ar putea reprezenta 17%
din piata europeand pand in 2020. In prezent, ltalia conduce utilizarea telematicii cu 6,3
milioane de polite sau 15-16% din toate politele de asigurare auto in 2016. ...

Avénd 1n vedere cd 95% din durata de viatd a unui automobil este parcat sau nu este
condus, este incd un exemplu de creare a unei asigurdri care sd raspundd mai bine
comportamentului clientului, mai ales daca acel client ar putea urca in curdnd in
automobil.” (Raconteur.net file, 2017).

Figura nr. 1. releva, in mod sugestiv, evolutia asigurarilor telematice in Anglia, de la
zero, in 2009, la peste 750.000, in 2016, (BIBA, 2017).

20 Revista de Studii Financiare



Studii si cercetari RSF

|
|
|
|
:
|

L
0

2009 2010 20M 2002 2013 2014 2015 2016

20

Figura nr. 1. Evolutia politelor de asigurare telematici in Anglia, mii asigurati
Sursa: BIBA, 2017

Soferii care au cea mai mare sansa de a beneficia sunt aceia care, pe piata standard
de asigurari, au prime ridicate din cauza varstei sau a altor factori. Politicile telematice sunt
extrem de populare printre soferii mai tineri. Site-ul GoCompare sugeaza ca 71% din toate
politele telematice au fost luate de catre soferi cu varsta de pana la 25 de ani, comparativ cu
doar 3% pentru cei cu varsta de peste 50 de ani. Deoarece costurile de asigurare a
autovehiculelor cresc chiar si pentru soferii din afara categoriei de conducatori tineri,
anticipam cd absorbtia telematicii va creste in urmatorul deceniu pentru toate categoriile de
varsta (Trakm8.com, 2018).

In Romania, diferentierea politelor de asigurare se face conform politicii
bonus/malus din asigurarea CASCO, respectiv, de reducere pentru soferii care nu au
inregistrat accidente §i de majorare a primei pentru cei care au avut accidente.
Proportionalitatea se face numai pentru evenimentele raportate la compania de asigurari si
deci fara monitorizare telematica.

Dezvoltarea sistemelor telematice, scaderea semnificativdi a  veniturilor
asiguratorilor, precum si necesitatea de diferentiere a pietei asigurarilor auto, au condus la
aparitia unor noi clauze in contractele de asigurari auto. Astfel, contractele de asigurare a
vehiculelor cu politd de autocontrol (5i cu dispozitiv telematic) sunt n atentia recentd a
companiilor de asigurari pentru asigurdrile auto, indeosebi cele CASCO. Cu ajutorul unui
dispozitiv telematic instalat pe autovehicul si a unei aplicatii mobile, se evalueaza
permanent stilul de conducere al soferului si se determina discountul acumulat pentru prima
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de asigurare.! Aceste tipuri de clauze contractuale la asigurdrile auto pot oferi, in medie,
economii de 25% pentru soferii atenti (BIBA, 2018).

1. Reflectarea asigurarilor telematice in literatura de specialitate

Am fost bucurosi si avem o analizd comprehensiva a telematicii in lucrarea dr.
Tobias Ippisch (2010), respectiv a modul in care tehnologia telematicd si informatiile
prelucrare prin aceasti tehnologie pot crea valoare in asigurarea auto. In principal, studierea
impactului accidentelor auto asupra comportamentului de calatorie si de conducere
demonstreaza beneficiile aplicarii telematicii in sfera asigurarilor si indicd importanta
strategicd a telematicii. Cercetarea de fata se fundamenteaza pe teoria de agent, respectiv,
identificarea importantei informatiilor si al asimetriilor informationale pe pietele de
asigurari, precum §i pe teoria comportamentului planificat, respectiv, analiza specifica post-
accidentelor auto, persistenta acestora si influenta factorilor de moderare si de reducere a
calatoriilor.

Ipotezele privind date telematice sunt testate pe 1.598 autovehicule italiene, tara
leader 1n folosirea asigurdrilor telematice. Concluziile autorului indica faptul ca in prima
luna de dupa accident, soferii implicati reduc calatoriile lunare cu 11,4%, kilometrajul lunar
cu 13,9% si viteza medie cu 7,5%. Efectele accidentelor nu se estompeaza in timp; de fapt,
ele sunt inci prezente la 5 luni de urmdrire. In cele din urma, autorul releva implicatiile
acestor concluzii pentru asigurati si asiguratori atdt la nivel operational, cat si strategic
pentru Intregii comunitati umane.

Husnjak, S. (2014) si coautorii relevad In lucrarea lor principiile fundamentale ale

telematicii care conduc spre noi modele in industria asigurarilor auto. Se prezintd mai Intai
arhitectura sistemului telematic utilizata pe piata asigurarilor auto, precum si modelul de
stabilire a primei de asigurare 1n corelatie cu profilul de risc al asiguratilor.
Perspectivele de dezvoltare ale sistemului telematic sunt sustinute printr-un studiu de caz
implementat Tn Europa de Est. Pe un esantion de numai 22 de participanti autorii constatat
ca riscul de accidente a scazut in medie cu 38%, rezultat ce se confirma §i in cercetari
anterioare pe aceasta tema.

Friedman si Canaan (2014) au identificat in studiul lor trei grupuri distincte in
asumarea monitorizarii stilului de conducere prin intermediul telematicii coroborat cu
reduceri de prima pe baza performantei lor (fig. nr. 2.):

1 GROUPAMA este prima companie de asigurari din Romania care testeaza un sistem de
control al comportamentului soferilor asigurati bazat pe tehnologia telematics
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PERCENTAGE OF THOSE WHO WOULD SIZE OF DISCOUNT REQUIRED TO ALLOW
ALLOW DRIVING TO BE TRACKED DRIVING BEHAVIOUR TO BE MONITORED

thosa who are 'on the fence' about talematice
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any circumstances

27%
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Deloitte 2014

Figura nr. 2. Structura asiguratilor auto din SUA in functie de inclinatia catre
asigurarea telematica si in functie de marimea discount-ului
Sursa: Deloitte’s Center for Financial Services, 2016

e  Cei doritori, in proportiec de 26%, ar permite o astfel de monitorizare, indiferent de
marimea discount-ului de prima.

e Nehotaratii, in procent de 27%, au Tn vedere o reducere de prima suficient de mare
pentru a accepta monitorizarea prin telematica.

e Scepticii, In proportic mare (47%) nu ar fi interesati deloc sd-si monitorizeze
conducerea auto. Printre ei au fost totusi deschisi ideii de monitorizare prin telematica, o
cincime dintre ei s-ar asteapta la o reducere de 10%. Aproximativ jumaitate se asteapta la
reduceri de prima intre 11 si 20%, in timp ce aproape o treime cred ca ar avea dreptul la
reduceri de peste 20%.

Asociatia britanici a brokerilor de asiguriri (BIBA, 2016)? desfisoard anual
cercetari privind numarul de asigurari telematice in Regatul Unit. Cresterea acestora In anul
2016 este de aproape 25% fatd de cifra din 2015. Aceste polite de asigurare pot oferi
economii de pana la 25% pentru soferii atenti. Studiile aratd c¢d 1 din 5 soferi tineri au un
accident in primele 6 luni de la primirea permisului de conducere auto. Dar daca ei admit o
clauza de autocontrol telematic, aceasta cifrd se imbunatiteste semnificativ la doar 1 din 16,
ceea ce 1i face pe tinerii soferi de trei ori mai siguri.

In acest context, BIBA propune eliminarea impozitului pe primele de asigurare
telematica pentru tinerii soferi in scopul incurajarii asigurarii telematice, reducerii
accidentelor si cresterii sigurantei rutiere.

2 Studiul BIBA releva cd numarul asigurarilor telematice in Anglia, in anul 2016, era de
peste 750 000 de polite de asigurare
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2. Pro si contra asigurarilor telematice

2.1. Avantajele asigurarilor telematice

Soferii pot beneficia de reduceri de pana la 40% la pretul politei, in functie de
comportamentul n trafic (tabelul nr. 1.). Acesta va fi evaluat printr-un dispozitiv telematic
instalat pe autovehiculul clientului, care inregistreaza informatii privind, zonele si
drumurile pe care circula autovehiculul, durata medie si numarul de calatorii, intervalele
orare de utilizare, incidentele inregistrate, dar si date legate de stilul de condus al soferului.
Pe baza acestor informatii soferul primeste un rating in functie de care se va ajusta prima de
asigurare.

Tabelul nr. 1. Tipuri de comportament auto si discount-urile de primi acordate de

GROUPAMA
TIP DE SOFER DISCOUNT
PRUDENT 40%
DE IMBUNATATIT 20%
RAZBOINIC 0%

Clientul isi poate verifica in timp real ratingul si isi poate ajusta deci comportamentul,
avand astfel o influentd directi asupra pretului politei. In functie de istoricul
comportamentului in conducerea auto, soferul va sti cu 15 zile Inainte de scadenta ratei,
care este valoarea aproximativi a primei la urmitoarea rati CASCO 3,

Lista nonexclusiva a informatiilor ce pot fi furnizate de tehnologia telematicai
(a se vedea i fig. nr. 3.):

Lista tuturor calatoriilor Lista tuturor calatoriilor efectuate de autovehicul cu harta
detaliata a calatoriei

Durata calatoriei Durata fiecarei calatorii individuale

Distanta de célatorie Distanta dintre fiecare calatorie individuala

Inceperea cilatoriei Timpul de pornire pentru fiecare célatorie individuala
Incheierea calatoriei Timpul de incheiere pentru fiecare caldtorie individuala

Viteza medie Viteza medie a fiecarei calatorii individuale

Viteza maxima Viteza maxima a fiecarei calatorii individuale

Stilul de conducere * Un scor combinat bazat pe 2 nivele de actiune de franare,

accelerare si viraj (numai dacd aparatul de inregistrare este
echipat cu un accelerometru cu 3 axe)

Harta calatoriei Harta detaliata a calatoriilor pentru fiecare calatorie individuala
Durata totala Durata totald a tuturor célatoriilor inregistrate
Distanta totala Distanta totald pentru toate calatoriile inregistrate

3 Reducerea de primi pt asiguririle telematice poate ajunge pani la 700 euro (Groupama,
2018)
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Timpul zilei Un tabel care stocheaza zilnic orele in care vehiculul este
condus

Calatorii lungi Procentul de calatorii fara pauza si cu o duratd care depaseste
pragul predefinit de citre compania de asiguriri

Timpul nelivrat Timpul total petrecut in trafic fard miscare (indicdnd blocaje de

trafic si aglomerari)

EXAMPLES OF DRIVING BEHAVIOUR MEASURED BY TELEMATICS DEVICES

S

Miles driven Hard braking Driving duration Rate of acceleration

>¢

| Q

Driving Time of day GPS data, routes, Use of onboard Behaviour around
frequency (Peak/off-peak) busy roads electronics hazardous zones
(phone and radio)

Deloitte 2016

Figura nr. 3. Informatii ce pot fi furnizate de tehnologia telematici
Sursa: Deloitte’s Center for Financial Services, 2016

Clauza Autocontrol este o inovatie pentru asigurarile auto, cu un impact economico-
social considerabil (Ippisch T., 2010). Cercetatorii au identificat si alte beneficii ale Clauzei
Autocontrol, respectiv, atragerea de noi soferi asigurati, constienti de siguranta in trafic;
scaderea accidentelor si reducerea costurilor legate de recuperarea pagubelor (Litman,
1997); beneficii sociale si de mediu cum ar fi reducerea emisiilor de CO2 prin inducerea
unei utilizari reduse a vehiculelor (Bordoff & Noel, 2008). Economiile potentiale de
combustibil pot ajunge la aproximativ 10% pe an (Friedman S., and Canaan M., 2014).
Guvernul ar trebui sd legifereze reduceri de impozit pentru companiile de asigurari la
contractele Incheiate cu clauza per kilometru de conducere.

Un tablou cvasicomplet al beneficiilor utilizarii asigurarii telematice a fost elaborat
de Ptolemus Consulting Group (2013) si de Reddy, S. (2012):

Beneficii sociale Reducerea frecventei si severitatii accidentelor; reducerea
timpului de raspuns al accidentului; urmarirea si recuperararea
vehiculelor furate; stabilirea corectd a vinei pentru si echitatea
in solutionarea plangerilor; reducerea conducerii
autovehicolelor, reducera poludrii, decongestionarea traficului si
reducerea consumul de energie;

Beneficii economice Reducerea sansei de accidente; cresterea operativitatii procesarii
cererilor; detectarea precoce si prevenirea fraudelor; stabilirea
primelor pe baza profilurilor de risc;

Beneficii pentru mediu  Cresterea utilizérii rutelor fara aglomerare in trafic si limitarea
utilizarii autovehiculelor; reducerea consumului de combustibil;

Vol. lll « Nr. 4 » Mai 2018 25


alexandra.guzun
Placed Image


RSF Studiu de impact al asigurdrilor auto telematice

imbunatatirea ntretinerii autovehicolelor; reducerea emisiilor de
COo2

Beneficii pentru Imbunititirea preciziei preturilor; eliminarea clasificarilor

furnizorii de asigurari eronate de risc; pastrarea profitabilitatii; eliminarea cererilor
frauduloase; posibilitatea unor prime reduse; reducerea
costurilor de despagubire; diferentierea marcii

Beneficii pentru Reducerea primelor; asumarea unui comportament de conducere

utilizatori in sigurantd dupa un accident; oferirea de servicii cu valoare
adaugata (diagnosticarea vehiculelor, recuperarea vehiculelor
furate, serviciile de urgenta, monitorizarea conducatorilor auto
etc.)

Cea mai recentd cercetare anuald realizatd de Asociatia Brokerilor Britanici de
Asigurari (BIBA, 2018) arata ca numarul de polite de asigurare a autovehiculelor bazate pe
telematicd, inclusiv politicile de cutie neagri, a crescut cu 30%.* In tarile baltice, rata de
crestere a asigurarilor telematice este de 90%. in viitor, numarul de beneficiari de asigurari
cu telematica va creste exponential asa cum ilustreaza ritmul de crestere de la 1,85 milioane
in 2012 la 89 milioane in 2017 din Europa Centrala si de Est. De exemplu, numai piata
Ccroata asigura 39.000 de polite bazate pe telematica, in timp ce in Slovenia exista doar pana
la 25 000 astfel de polite (Husnjak, S., 2015).

Statisticile din industria asigurarilor auto (BIBA, 2018) arata ca:

e existd o scadere cu 40% a riscului de accidente atunci cand un nou sofer are o
polita telematica;

o reducerea medie a parametrilor are un impact direct sau indirect asupra riscului de
accident de 38%;°

e procentul soferilor cu imbunatatirea scorului de conducere dupd introducerea
clauzei autocontrol este de 70%;

e cererile de despagubire se reduc cu 30%;

e adoptarea clauzelor de asigurare auto in functie de numarul de km parcursi (Pay-
as-you-drive) poate determina scaderea cu aproximativ 10% a kilometrajului anual al unui
autovehicul (Edlin, A., 2003). Este de retinut Tnsa ca scdderea ratelor de accident nu este
liniard in raport cu reducerea kilometrajului.

4 Asiguririle telematice in Anglia:
2009 - 12.000 polite
2010 - 35.000 polite
2011 - 100.000 polite
2012 - 180.000 polite
2013 - 296.000 polite
2014 - 323.000 polite
2015 - 455.000 polite
2016 - 751.000 polite
% Studiile aratd ci 1 din 5 soferi tineri au un accident in primele 6 luni de la promovarea
examenului de conducere auto.
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2.2. Dezavantajele si reticentele in contractarea de asigurari telematice

Pentru a mentine Tnsd profitabilitatea asiguratorilor se apreciaza ca o scadere a
primei medii cu 5% trebuie compensata cu o extindere cu 25% a bazei de clienti. La
asigurdrile de raspundere in conducerea auto, volumul pietei depinde de numarul de
vehicule inmatriculate care, in tarile cele mai dezvoltate din Europa, are rate de crestere
marginald reduse, de circa 0,3% - 0,7%/an (Ippisch, T., 2010).

In Romania aceasti situatie este de fapt una favorabild, avand in vedere discutiile privind
nivelul modest de cuprindere in asigurare (cifra variazd In functie de entitatea care
realizeaza aceste estimari, dar toate sursele converg in aprecierea ca existd inca potential
semnificativ de crestere a pietei prin iImbunatatirea gradului de cuprindere). Observatiile
efectuate pana in prezent arata ca telematica nu imbunatateste foarte mult comportamentul
soferilor romani. Ei conduc la fel de agresiv, cu aprox acelasi nr de accidente si cu acelasi
nr de km (concluzii reiesite din datele telematice ale flotei Groupama de masini). Beneficiul
cel mai important pentru asiguratori 1l constituie faptul ca telematica determind o crestere a
ponderii clientilor cu riscuri mici (bune) carora li se ofera discounturi semnificative,
precum si o reducere a fraudelor 1n asigurarile auto.

Integrarea semnificativa a asigurarilor telematice In Romania se va face intr-0 perioada de 3
— 5 ani. Rata de adoptare a asigurarile telematice este redusa in Romania. Clientii cu mai
multd inclinare spre telematica in asigurari ar fi cei care circuld rar cu maginille lor
personale (au masina de serviciu) sau cu masini scumpe (de colectie).

Cei cu riscuri mari surprinse de telematicd vor avea prime mai mari pe care nu le mai
platesc si se transferd la alti asiguratori pentru cad in Roméania nu se executa integral
contractul anual de asigurare. In Romania sunt asiguritori care ofera discounturi de pana la
40% chiar cu sacrificiul profitabilitatii.

Din partea companiilor de asigurari au fost relevate si alte rezerve cu privire la noua
politica de asigurare auto (Ippisch, T., 2010):

e asigurarea bazata pe telematicd necesitd investitii considerabile atdt in
infrastructura cat si in transmisia de date wireless;

e managerii companiilor de asigurdri se indoiesc cd vor recupera investitiile
telematice, deoarece tehnologia telematica va deveni dotarea standard in viitorul apropiat al
fabricatiei de autovehicole;

e temerea acestora este determinatid si de faptul cd furnizorii de telematica si
producatorii de masini ar putea si slabeascd relatiile de asigurare-client si sd reduca
substantial afacerea politelor cu Clauza Autocontrol;

e soferii sunt reticenti atunci cand apreciaza cd economiile de prima nu merita sa
accepte Clauza Autocontrol, problemele de confidentialitate, precum si teama de majorare
platilor in caz de conducere necorespunzitoare;

e ideea de a devoala atdt de multe date personale de conducere cu asiguratorii
conduce la ingrijordri cu privire la viata privata.

Din sondajele revistei Express s-au desprins cateva temeri ale soferilor asigurati
telematic (Express, 2017):
» Acest tip de politici este doar o modalitate de "Big Brother va urmareste",
permitand furnizorului de asigurari sa ridice primele.
» Modul in care conduce soferul va creste costul primelor mele de asigurare.
» Nu voi sti daca conduc bine sau nu.

Vol. Il « Nr. 4 « Mai 2018 27



Studiu de impact al asigurdrilor auto telematice

VV VVVVVVY

Asiguratorul meu va informa politia in cazul unor abateri de la reguli

Nu voi putea sa conduc noaptea.

O cutie neagra va interfera cu muzica mea.

Toti prietenii mei vor sti cd am o cutie neagra - nu e cool!

Asiguratorii cunosc aceste date si penalizeaza conducatorii auto la reinnoire.

Daca un sofer rau mi Imprumta masina, voi fi penalizat.

Voi fi amendat dacd mad duc la kilometrajul estimat datoritd calatoriilor
neasteptate.

Veti spune parintilor mei unde conduc.

Cutia neagra ma va distrage cand conduc.”

Studiile Deloitte’s Center for Financial Services din New York (2014) au evidentiat

si pentru asigurdtorii auto o seric de intrebdri strategice, potential critice, pe termen
apropiat, cum ar fi:

v

v
v
v

Care va fi rata de adoptare a consumatorilor de asigurari telematice si cat de
repede vor fi materializate in piata?

Ce procent din afacerea lor ar putea fi reprezenta de asigurarea telematica?

Cat ar trebui sa investeasca pentru a construi o capacitate de telematica?

Ce impact ar putea avea telematica asupra segmentarii riscurilor si a nivelului de
preturi?

Ce informatii trebuie sid se genereze din datele telematice pentru a concura
eficient?

Cum vor aduna si analiza masa critica de date de care vor avea nevoie pentru a
rula un program viabil de telematica, pe cont propriu sau prin aranjamente de
cooperare cu alti transportatori si / sau asiguratori?

Ce servicii suplimentare cu valoare adaugata le-ar putea furniza telematica pentru
a se diferentia produsul, in timp ce deciziile de cumparare si de reinnoire nu se
indreapta spre preturi?

Cum ramane cu riscul de canibalizare a bazei de clienti premium cu asigurarea
telematica, in timp ce pierdeti premii in tranzitie? Pe de alta parte, cum ar putea sa
contracareze riscul de a sta pasibili in timp ce adoptatorii timpurii isi aleg
asiguratii cu cel mai mic risc si 1i conving pe acestia sa schimbe asiguratorii
oferind o asigurare telematica redusa?

Este asigurarea telematica, in primul rand, o strategie pentru a genera noi afaceri
sau pentru a pastra cele mai bune riscuri in registrul existent? Sau ambele
obiective pot fi atinse in tandem?

Céat de mult s-ar putea beneficia de un avantaj competitiv? Cat de mult se afla in
riscul de a cadea si cat de mult ar putea pierde afaceri, asteptand sa intre in cAmpul
asigurarii telematice? Cat de repede trebuie sa fie intre Tn competitie pentru a
valorifica aceasta oportunitate inainte de a suferi o erodare semnificativa a celor
mai bune riscuri?”

In plus fati de aspectele critice relevate de studiul Deloitte, remarcim impactul

inevitabil pe care avansul tehnologiei privind automobilele autonome 1l va avea cu
siguranta asupra industriei asigurarilor auto si cu atdt mai mult asupra eficientei utilizarii
sistemului telematic (in contextul in care se presupune ca vehiculele autonome vor avea
deja incorporate mecanisme si algoritmi pentru conducere prudentd si preventiva,
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comportamentul acestora in trafic urmand sa nu mai depinda probabil decat in micd masura
de proprietar/posesor/ocupant).

De asemenea, o eventuala aplicare pe scard larga a tehnologiilor privind vehiculele
autonome ar produce transformari inclusiv in structura si partile contractului de asigurare,
in sensul cd probabil beneficiarul asigurarii obligatorii de raspundere va deveni
producétorul vehiculului si nu proprietarul/posesorul/ocupantul acestuia.

in functie de viteza cu care vor fi adoptate si de forma pe care o vor lua aceste noi
tehnologii, impactul lor asupra eficientei investitiilor asiguratorilor in adoptarea sistemului
telematic ar putea fi semnificativ.

O particularitate aparte privind implementarea asigurarilor telematice in Romania

vizeaza sistemul Bonus-Malus existent in prezent pentru asigurdrile RCA. Astfel, in vreme
ce telematica reprezintd o incercare de corelare a primei de asigurare cu riscul individual
dat de modul in care masina este utilizata in trafic, bazat pe o abordare retrospectiva,
sistemul Bonus-Malus are practic acelasi scop si aceeasi abordare, numai ca se refera doar
la incidentele provocate de vehiculul asigurat.
Ambele sisteme conduc la reduceri ale primei de asigurare in raport cu un nivel de referinta
(in primul caz, asiguratul care nu accepta dispozitivul telematic, in al doilea caz, vehiculul
nou si fard istoric aflat in clasa BO) comparabile ca amplitudine (pana la 40% in cazul
telematicii conform surselor citate anterior, respectiv maxim 50% pentru vehiculele ce
ajung sa fie Incadrate in clasa BS).

In esentd, atit sistemul telematic cdt si sistemul Bonus-Malus se refera la
comportamentul vehiculului (respectiv al celor care conduc vehiculul), dar sistemul
telematic este mult mai detaliat ludnd n calcul nu doar evenimentele de tip accident/avarie
produse deja ci o serie de parametri deja mentionati care alcatuiesc un profil de risc mai
precis. De aceea, o utilizare simultana (in paralel) a celor doua sisteme fara ajustiri care sa
tind seama de intercoreldrile dintre ele nu ar conduce probabil la cele mai bune rezultate
pentru asiguratori.

Diferentierea importanta intre cele doua sisteme este aceea ca sistemul Bonus-Malus
este unul la nivel agregat al intregii piete, existind o bazd de date interconectatd cu toti
asiguratorii gi care poate fi consultatd public, cu toate implicatiile legale, logistice si de
reducere a costurilor. Spre deosebire de acesta, sistemul telematic este utilizat la nivel
individual de asiguratori, optional (desigur pe baza unui cadru legal acomodativ), fard a
presupune, in mod automat, o imagine la nivel agregat al pietei ci doar la nivelul
portofoliului propriu al asiguratorului (sau chiar doar a unei parti din acesta). Din acest
motiv, este cu atat mai util sprijinul statului (prin facilitati de naturd fiscald, dar nu numai)
in cazul in care asigurdtorul opteaza pentru utilizarea si promovarea sistemului telematic,
argumentat prin potentialele beneficii la nivelul intregii societati ale acestuia (mentionate
deja anterior).

Telematica de asigurare se bazeaza foarte mult pe acuratetea datelor GPS primite de
la dispozitivul telematic. Trebuie Iuat In considerare faptul ca informatiile telematice pot fi
influientate de conditiile de mediu, cum ar fi efectele atmosferice, cerul intunecat. Acest
lucru poate determina un risc de reducere a veniturilor pentru compania de asigurari sau
chiar pierderi pentru clientul de asigurare telematica.

Asadar, informatiile telematice trebuie contextualizate prin intermediul unor aplicatii
avansate de algoritmi de date GPS si combinarea hartilor. Alegerea solutiei potrivite de
procesare a datelor in telematica asigurdrilor este deci de o importantd majora pentru
compania de asigurdri. In felul acesta, abaterile cauzate de factorii de mediu care
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influenteaza precizia datelor GPS pot fi eliminate, sporind semnificativ fiabilitatea globala
a informatiilor.

3. Estimarea impactului financiar al asigurarii telematice in Roméania

Am Tncercat o abordare pe scenarii, cu mai multi parametri construiti ca si
combinatie a celor mai relevanti dintre cei listati In sectiunea anterioara:

e Sl — pesimist cu rate istorice de variatie a parametrilor care 1i considerdm cu
impact asupra asigurarilor telematice;

e S2 —moderat cu rate incurajatoare de variatie a parametrilor cu impact asupra
telematicii;

e S3 - optimist cu rate europene de variatie a parametrilor cu impact asupra
telematicii.

Tabelul nr. 2. Ipoteze ale simularii impactului financiar al asiguririlor telematice

Scenarii la nivelul agregat al
pietei
S1- S2 - S3 -
pesimist | moderat | optimist

5.0% 15.0% 30.0%

Valori ipoteze (% in caz ca nu se specifica diferit)

1. Reducerea frecventei daunei la portofoliul RCA si
CASCO telematic vs. cel standard

2. Ponderea portofoliului telematic in total RCA si 5.0% 10.0% 15.0%
CASCO

3. Reducerea medie a primei ca urmare a telematicii,
suplimentar fatd de cea aferenta clasei Bonus-
Malus

4. Cresterea pietei prin sporirea gradului de
cuprindere (medie anuald, suplimentar fata de rata
naturald)

5. Costul suplimentar per politd (RON) 600 400 300

10.0% 15.0% 25.0%

1.0% 3.0% 5.0%

Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Simularea s-a realizat sub un set de ipoteze concrete (cuantificabile, a se vedea
tabelul nr. 2.) selectate pentru calculele de impact, respectiv,

e Reducerea frecventei daunei la portofoliul RCA si CASCO telematic vs. cel
standard poate varia intre 5% (S1) si poate ajunge la 30% (S3) atat cat s-a estimat ca va
creste telematica la nivel european.

e Esantionul la care se aplica aceasta reducere de frecventd din portofoliul total de
asigurari CASCO si RCA 1-am estimat cu o pondere intre 5%(S1) si 15% (S3) in timp ce pe
plan european s-a estimat o pondere de 17%. De asemenea, am considerat ¢d portofoliul
telematic are o distributie similara cu portofoliului agregat de polite la nivelul
pietei/asiguratorilor.
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e Reducerea medie a primei la asigurarile telematice am estimat-o intre 10% (S1) si
25% (S3). In plan european aceasta s-a estimat la 25,5%

e Rata naturald de crestere a numarului de contracte RCA si CASCO in Romania
(facand abstractie de impactul telematicii) este in prezent 1,5% In medie pe an, ceea ce ne-a
indreptatit sa folosim 1n simulare rate de crestere suplimentara cuprinse intre 1% (S1) si 5%
(S3). Am pornit de la cresterea medie anuald pe 5 ani a numarului de vehicule asigurate
(translatatd 1intr-o crestere similard si a indicatorilor privind primele brute subscrise,
indemnizatiile platite etc.), suplimentar fata de cresterea naturald a pietei generatd de alti
factori.

e Costul suplimentar mediu al utilizarii sistemului telematic (dispozitiv +
infrastructura de preluare, prelucrare, analiza §i utilizare a informatiilor Inregistrate pe
dispozitive) l-am estimat descrescator de la 600 RON/per politd (S1) la 300 RON/per
polita.

Alte ipoteze

Cresterea naturala a pietei 1.5% contracte

4.0% prime

e Rata de crestere a primei de asigurare este in Romania de 3% in medie pe an (ca
urmare a inflatiei generale si in special a inflatiei daunelor, claims inflation = modificarea
nivelului costului preconizat al creantelor dintr-o politd de asigurare comparativ cu o politd
similard anterioard). In simulare, noi am folosit o rati medie anuala de crestere a primei de
4%.

e Orizontul de estimare a impactului telematicii este de un an si am avut ca baza de
comparatie valorile curente ale parametrilor privind asigurdrile RCA si CASCO (numar
contracte, prime brute subscrise = PBS, indemnizatii brute platite = IBP etc.). Intr-o
cercetare viitoare vom extinde orizontul de estimare la 5 ani.

Credem ca cel mai relevant rezultat este cel din graficul ce urmeza (figura nr. 4),
insotit si de valorile estimate pe cele trei scenarii pentru primul an de dezvoltare a
asigurarilor telematice. Se prezintd evolutia numarului de contracte, a PBS si a IBP, pe
scenarii versus situatia de bazad (estimarea privind evolutia naturala a pietei in absenta
telematicii):
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Evolutie estimata nr. contracte

6,000
4,000
2,000

0
Contracte in din care Contracte din care
vigoare la telematice incheiatein telematice
finalul anului (mii buc) cursul anului (mii buc)

W50 - baza 51 - pesimist 52 - moderat 53 - optimist
Figura nr. 4. Scenarii privind numirul de contracte telematice

Sursa: estimdri personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Simularile noastre (ilustrate In tabelul nr 3. si in fig. nr. 5) privesc numarul de
contracte de la sfarsitul anului dar si cele incheiate in cursul anului, din care, contracte
telematice cu evidentierea primelor brute subscrise (PBS) si a indemnizatiilor brute platite
(1BP).

Tabelul nr. 3. Rezultatele simularii in cele trei scenarii (pesimist, moderat si optimist)

Anul 1 de dezvoltare\mii RON SO - baza 5.1 " 52- 5.3 "
pesimist moderat  optimist
Contracte in vigoare la finalul anului 6,564 6,630 6,761 6,892
din care telematice (mii buc) 331 676 1,034
Contracte incheiate Tn cursul anului 10,493 10,598 10,808 11,018
din care telematice (mii buc) 530 1,081 1,653
PBS anual 6,155,880 6,207,538 6,245,448 6,221,286
IBP anual 3,486,158 3,506,058 3,483,828 3,364,654

Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)
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Evolutie estimata PBS, IBP

7 000,000

000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2000000
1,000,000

)

31 - pesmist 52 - moderat S3
® PASanual = IBP anual

50 - baza optimist
Figura nr. 5. Scenarii privind evolutia PBS si a IBP rezultate prin promovarea
asigurarilor telematice
Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Se pune, astfel, in evidentd dinamica favorabila, negativ corelata, a PBS si IBP (a se
vedea si fig. nr. 6).

in raport cu SO - baza

S1 - pesimist

S2 - moderat

S3 - optimist

0.8%
0.6%

Sursa: estimari personale In baza statisticilor ASF si

1.5%
-0.1%

1.1%
-3.5%

a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Dinamica estimata PBS, IBP fata de scenariul de

1.0%

0.0%

S1 - pesinmist

m PBS anual

baza

52 - modetat

= BF anual

Figura nr. 6. Ratele de variatie ale PBS si ale IBP rezultate prin promovarea
asigurarilor telematice
Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)
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Astfel, conform ipotezelor utilizate, rezultatele indica un impact usor pozitiv al
telematicii asupra PBS, care ar putea creste mai accelerat comparativ cu scenariul de baza
(ceea poate indica, inclusiv, o sporire a gradului de cuprindere in asigurare), in pofida
primelor medii mai reduse pentru soferii ce acceptd implementarea noii tehnologii de
monitorizare.

De asemenea, rezultatele indica faptul ca aceastd crestere estimatd a PBS datorata
telematicii are si o componenta calitativa, fiind insotita de o dinamica mai putin accelerata a
IBP (in primul scenariu, mai pesimist), sau chiar negativa (in cazul scenariilor 2-moderat si
3-optimist), explicatd prin ipotezele considerate cu privire la reducerea frecventei daunei la
portofoliul telematic (calibrate luand in considerare, cu prudentd, rezultatele documentate
pe alte piete).

4. Estimarea impactului socio-economic al asiguriirii telematice (scenariul moderat)
Estimarea beneficiilor socio-economice a pornit de la rezultatele simulate n
scenariul moderat pe care l-am considerat cel mai plauzibil (numar contracte telematice,

precum si PBS si IBP, tabelul nr. 4.):

Tabelul nr. 4. Simularea numairului de contracte de asigurari telematice

antracte |nche|§te din care PSB/an IBP/an
Clase AG in cursul anului telematice (mii RON)  (mii RON)
(mii buc/an) (mii buc)
A3 - CASCO 864 86 1,989,031 1,221,813
Al10 - RCA 9,944 994 4,256,417 2,262,015
Total 10,808 1,081 6,245,448 3,483,828
Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte
etc.)

Pentru aceastd estimare am luat Tn calcul un nou set de ipoteze elaborate pe baza
statisticilor europene privind reducerea kilometrilor parcursi, in consecintd, a economiilor
de combustibil, reducerea numarului de accidente si, implicit, a numarului de vatdmari
corporale si de costuri ale despagubirilor (tabelul nr. 5.)

Tabelul nr. 5. Ipoteze ale simularii impactului socio-economic al asigurarilor
telematice

1. Edlin (2003) Se asteapta ca kilometrajul anual al unui autovehicul sa
scada cu aproximativ 10% dupa trecerea la scheme de
asigurare pe kilometri.

2. Parry (2005) Obtine rezultate similare si calculeaza o reducere a
kilometrajului de 9,1%.

3. BIBA (2018) Scaderea cu aproximativ 10%6 a kilometrajului anual

4. BIBA (2018) Estimeaza o scadere cu 40% a riscului de accidente
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5. ERSO

Per acident, s-a estimat statistic in 2010 un cost de
136.000 euro pentru vitimare gravi, de 10.400 euro
pentru vitimare usoara si de 1.048.000 euro pentru
deces

6. BIBA (2018)

Cererile de despagubire se reduc cu 30%

7. www.amodo.eu
(2014)

Economiile potentiale de combustibil pot ajunge la
aproximativ 10%/an

8. Daedalus Millward
Brown (2014)

Romanii parcurg cu masina, in medie, 14.700 km anual
(12.800 km/femeile, dintre care 65% parcursi in oras;
15.300 km, barbatii, dintre care 57% in oras)

O masind medie consumai anual 1.245 de litri (+/-2%),
pentru care plateste la pretul/litru din prezent de circa
8.000 RON

9. Groupama

Cei care au optat pentru clauza Autocontrol, jumaétate
sunt clienti persoane fizice, restul fiind, in general,
microintrepreinderi cu un numar mic de angajati.

Clauza Autocontrol poate fi atagata unei polite CASCO,
atunci cand clientul alege plata in 4 rate si prima totala
este mai mare sau egald cu 800 euro/an. Achizitionarea
acestei clauze ofera imediat o reducere de 20% la prima
ratd CASCO.

10. asigurariblog.ro

Vanzarile de masini noi sunt sustinute, in proportie de
circa 80%, de persoane juridice. La randul lor, firmele
prefera, in general, achizitia in leasing, iar aceastd metoda
de finantare nu poate fi facuta fara asigurare. De aici si
potentialul pentru asiguratorii CASCO, in 2017.

La un numar total de 1.081 mii contracte de asigurari telematice, estimarile noastre
conduc la Tmbunatatirea scorului de conducere pentru 757 de mii de soferi, la reduceri de
1.588,7 mii km parcursi si economii potentiale de combustibil de 723.573 mii RON, cu
evidente implicatii atdt in plan economic cat i ecologice. Sub aceleasi ipoteze, s-a estimat,
de asemenea, reducerea numarului de accidente rutiere dar i a numarului de persoane
ranite grav si de persoane decedate (tabelul nr. 6. ginr. 7.).

Vol. Il « Nr. 4 » Mai 2018

35



Studiu de impact al asigurarilor auto telematice

Tabelul nr. 6. Simularea beneficiilor socio-economice ale asigurarilor telematice

Tmbunitatirea
Clase AG scorului de
conducere,
mii soferi
A3 - CASCO 60
A10- RCA 696
Total 757
Ipoteze 70%
N Economiile Reducerea nr Reducereanr Reducreanrde
Scaderea . - = = Reducerea nrde
potentiale de de mii de mii mii persoane .
nr. km . . . .. mii persoane
\/aut combustibil accidente accidente ranite grav decedate (2017)
anualjauto i RON/an) |rutiere (2017) grave (2017) (2017)

-127,010 57,846 -35 -8 -8 -2
-1,461,720 665,728 -398 -95 -90 -21
-1,588,730 723,573 -432 -103 -98 -23

10% 10% 36187 8642 8172 1951

Sursa: estimari personale in baza statisticilor ASF si a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Tabelul nr. 7. Simularea beneficiilor sociale ale asigurarilor telematice

Reducerea costului Reducerea costului Reducerea costului
Clase AG despéglfbirii pt despgul:-)irii pt despagubirii pt
vatamari usoare vatamari grave decese
(mil €;2010) (mil €; 2010) (mil €/pers)

A3 - CASCO -36 -1061 -1953
A10- RCA -412 -12216 -22474

Total -448 -13,277 -24,426
Ipoteze 10.4 h 136 h 1,048

Sursa: estimari personale Tn baza statisticilor ASF si
a celor europene (BIBA, Deloitte etc.)

Pe fondul acestor posibile beneficii financiare i socio-economice, parerea noastra
personald conduce spre incurajarea asiguratilor si-n primul rand a asiguratorilor de a adopta
si dezvolta asigurarile telematice ca o politica de diferentiere fata de politicile anterioare si
ca suport la politicile economice, sociale si ecologice, nationale si europene.

Concluzii

Pe ansamblu, rezultatele noastre arata un impact favorabil al telematicii, in conditiile
ipotezelor utilizate. Asupra unora dintre indicatorii calculati impactul nu este semnificativ,
insa trebuie tinut seama si de orizontul scurt utilizat pentru prognoza (primul an de la
aplicare). Tn realitate, pentru toate cazurile considerate, impactul poate fi mult diferit, fiind
influentat si de factori dificil de inclus in model: de exemplu particularititi ale pietei,
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caracteristicile de comportament ale soferilor, calitatea drumurilor, politicile de comunicare
si de stimulare a adoptarii noii tehnologii.

Este cunoscut faptul ca in special beneficiile sociale ale proiectelor de investitii (cel

putin la fel de importante ca si cele de natura financiara la nivelul entitatilor sau al pietei),
asa cum am Incercat si noi sa ludm in calcul in ultima parte a simularilor efectuate, sunt cel
mai dificil de cuantificat. Pentru toate aceste motive, demersul nostru reprezintd doar un
prim pas in aceasta directie de cercetare, iar estimari cu un grad mai mare de acuratete ar
putea rezulta din proiecte pilot ale asiguratorilor, asemanatoare celui citat in sectiunile de

mai sus.
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