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Rezumat

O scurtd privire catre mediul socio-economic actual releva, pentru industria
asigurarilor, o serie de provocari ce au capacitatea de a revolutiona acest domeniu. Progresul
tehnologic manifestat in aproape toate domeniile, digitalizarea accelerata a proceselor de
business, modificarile de ordin demografic, precum si zona de reglementare si protectie a
consumatorilor vin sa redeseneze cadrul unei industrii cu radacini pand in Antichitate si,
totodatd, ese ntiald pentru continuarea unei dezvoltiri durabile a societatii. Asadar,
identificarea acestor elemente disruptive, prioritizarea importantei lor si definirea proceselor
ulterioare de adaptare vor ocupa, in perioada urmatoare, tot mai mult din agenda companiilor
de profil.

Industria asigurarilor, unul dintre sectoarele de business de traditie si, in acelasi
timp, unul dintre principalii piloni de sprijin ai mediului economic si ai populatiei, se afla
acum in pragul celor mai mari transformari din ultimii 30 de ani si, de ce nu, poate chiar din
intreaga sa istorie.

De aceea, fard a incerca de data aceasta o analiza a cifrelor prezentului, este necesara
o aplecare asupra megatendintelor ce vor modela industria in perioada urmatoare, toate cu
impact masiv asupra nevoii de protectie si comportamentului de consum din industria de
profil.

in primul rind, majoritatea fortelor ce impulsioneazi sau chiar impun aceste
transformari sunt generate de factori externi. Modificarile sunt la nivel:

e social si demografic (tendinta de imbatranire a populatiei, schimbarea stilului de viata,
cresterea inegalitatilor intre paturile sociale, transformari ale comportamentului de consum,
protectia consumatorilor)

e politic (incertitudinile de ordin geopolitic in crestere, reforme fiscale), economico-
financiar (ratele scdzute ale dobanzilor, competitori noi din afara industriei, economia
colaborativa)

e de reglementare si supraveghere in zona de asigurari (Directiva Solvency II, IDD-
Directiva privind Distributia in Asigurari, GDPR etc.)
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e ale climatului global de risc (riscul producerii de catastrofe in crestere si cu o
impredictibilitate crescuta, riscuri generate de modificarile climatice globale etc.) si, cu
sigurantd nu 1n ultimul rand

e tehnologic (impactul digitalizdrii, automatizarea proceselor, riscurile cibernetice,
facilitarea accesului la informatii prin solutii mobile).

Este cert cd imbatranirea populatiei i cresterea duratei medii de viatd vor genera
schimbari la nivelul industriei de asigurari — prin adaptarea politelor de asigurare de viatd cu
componentd investitionald, spre exemplu, pentru a veni in intdimpinarea consumatorilor. Un
efect la fel de important determinat de aceasta tendinta s-ar putea regasi si in zona politelor
de sdndtate care, Intr-un context in care guvernele incearca sa degreveze sistemele medicale
proprii de o serie de cheltuieli, vor trebui sd raspunda noilor nevoi ale oamenilor.

Printre modificarile la nivel social si demografic identificate la nivel mondial se
numdra i mbunatatirea pozitiondrii consumatorilor ca si stakeholderi implicati, tendinta
vizibila §i in sectorul asigurarilor. Consumatorii sunt, acum, mai bine reprezentanti si
implicati in procesul legislativ, fapt de natura sa aduca un plus de echilibru in tot acest proces.
Dacd in urma cu 10-15 ani la nivelul Uniunii Europene consumatorii erau implicati in
procesul legislativ doar prin asociatiile care ii reprezentau, in acest moment, ei isi pot
transmite punctele de vedere prin mult mai multe canale oficiale. Spre exemplu, la fel ca si
in cazul autoritatilor similare ce supravegheaza sectorul bancar si cel al pietelor de capital
din Europa, si EIOPA mentine un canal deschis de comunicare cu toate partile interesate prin
cele doud grupuri de stakeholderi pe care le-a infiintat.

Factorii ce tin de zona de reglementare fac dificile, la randul lor, proiectiile pe
termen lung. Cadrul normativ care guverneaza industria europeana de asigurdri a trecut in
ultimii ani prin cele mai mari schimbari de pana acum, intr-un efort comunitar de a asigura o
si mai buna stabilitate financiara a sectorului de asigurari, de a trece de la o supraveghere
statica la una bazata pe evaluarea riscurilor si de a imbunatati protectia consumatorilor. Acest
din urma deziderat face subiectul unui intreg pachet de directive, reglementari, standarde
tehnice de implementare care pun consumatorul in centrul intregii paradigme si vin sa
introducd noi notiuni sau sa le fortifice pe cele existente din zona de conduita a afacerilor
asiguratorilor.

Aceasta parte de market conduct vine deci s complementeze zona de reglementari
prudentiale unde, fara a incerca o analiza detaliatd a cadrului de reglementare din Europa,
trebuie mentionat faptul ca Directivele Solvency II si IDD sunt considerate a fi pietre de hotar
in schimbarea abordarii companiilor de asigurari din Europa asupra riscurilor pe care le
gestioneaza, asupra stabilitatii lor financiare si asupra distributiei de produse specializate.

Peste toate acestea planeaza digitalizarea. Digitalizarea este poarta de intrare spre o
alta lume, spre o noua etapa din evolutia globala a industriei de asigurdri. Avantajul oferit
consumatorilor este evident: economii de timp, simplitate in a vedea oferta existenta pe piata.
La fel de evident este si dezavantajul: focus pe pret, tendinta de a nu oferi consumatorilor
toate informatiile necesare si deci, pozitionarea acestuia in imposibilitatea de a face diferenta
intre produsele de asigurare la nivel de acoperiri, excluderi, teritorialitate. Din perspectiva
companiilor, digitalizarea influenteaza si produce efecte complexe si de durata pe intregul
lant valoric al asigurdrilor, de la dezvoltarea produselor (,,Asigurari la cerere”, corelarea cu
gadget-uri de tip Smart Watch, produse scalabile si flexibile), la vanzare (digitalizarea
departamentelor de vanzari, implementarea de solutii dedicate managementului relatiei cu
clientii, aparitia unor noi canale de distributie online, cross-selling cu alte tipuri de companii
din alte industrii), subscriere (automatizarea proceselor de underwriting, cuplarea acestor
soft-uri la baze de date generoase care permit analize amanuntite ale portofoliilor),
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managementul daunelor (sisteme automate de constatare, evaluare si lichidare a daunelor,
solutii de prevenire §i management al fraudelor bazate pe inteligenta artificiald).

Digitalizare Inseamna, prin urmare, mult mai mult decat schimbarea modului in care
o companie de asigurari ,,clasicd” interactioneaza cu clientii sdi, aga cum a fost perceputa de
catre analistii externi si de catre publicul larg, la inceput. Digitalizarea asigurarilor are, intr-
adevar, o parte foarte vizibila, cea de distributie, urmata de ceea ce Inseamna dezvoltarea de
noi produse de asigurare si mai ales de automatizare si simplificare a proceselor interne.

Ceea ce, fireste, ne duce la concluzia cd impactul digitalizarii este mult mai profund.
Industria asigurarilor, aceasta forma complexa de a face business marcatd de incertitudinea
producerii riscurilor acoperite a facut ca, pand acum, competitorii traditionali ai unui
asigurdtor sa fie alti asiguratori. Marea lor majoritate functionau folosind metode apropiate,
iar succesul a depins, de cele mai multe ori, de modul in care gi-au corelat strategia comerciala
cu capacitatea de a prelua in acoperire riscuri de diverse tipuri. Odata cu digitalizarea, in
viitor se poate doar specula cine vor fi competitorii companiilor de asigurari. In acelasi
context, se pune intrebarea cine vor fi viitorii clienti. Daca acum asiguratorii, direct sau prin
intermediari, deservesc consumatorii finali, persoane fizice sau juridice, in anii urmatori se
pot intrevedea si alte scenarii. Asadar, pe fondul unei automatizéri tot mai elaborate a
produselor si serviciilor pe care le folosim, clientii asiguratorilor se pot restrange, pe anumite
linii, la producatorii sau furnizorii respectivelor bunuri si servicii.

In cele din urma, rimén intrebirile daca vor reusi start-up-urile fintech si ajungi la
0 masa criticd pentru a deveni concurenti relevanti in acest domeniu si, nu in ultimul rand,
daca raman volatile pietele de capital pe care asiguratorii sunt jucatori importanti.

Desigur, aspectele punctate mai sus nu se vor petrece subit si nici schimbarile nu
vor fi de la o extrema la cealaltid. Iar conceptele fundamentale ale acestei industrii, de
mutualizare a riscurilor si de solidaritate financiard in fata anumitor pierderi vor ramane
constante In orice context viitor. Totusi, raspunsurile la aceste provocari sunt acum, in mare
parte, pur speculative.

Concluzii

in oricare dintre scenarii, industria de asigurari va trebui si se adapteze si sa vini cu
solutii pentru nevoile consumatorilor din acel moment si ale celor din viitor. Numai astfel se
poate vorbi despre o evolutie a domeniului, despre cresterea penetrarii asigurarilor in PIB-ul
Romaéniei §i despre activarea rolului asigurarilor In o economie de piatd functionala, in
beneficiul consumatorului roman. Tocmai de aceea, viitorul este deschis tuturor
posibilitatilor - iar industria asigurarilor din Romania este una bine pozitionata si conectata
la realitatile regionale si globale in domeniu, ramanand cu provocarea de a-si atinge
potentialul de dezvoltare.

Acesta este contextul in care avem, la nivelul UNSAR, cel mai ambitios program de
activitate din istoria de 25 de ani a Uniunii — un cadru in care educatia financiara a populatiei
a preluat un rol strategic. lar digitalizarea vine si schimba inclusiv maniera in care gandim
campaniile dedicate pe care le realizam in acest sens. Ne alaturdm, asadar, inclusiv prin
aceasta dimensiune a activitatii noastre, eforturilor depuse de Institutul de Studii Financiare
— eforturi pe care le apreciem si sustinem in continuare.
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