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Rezumat 

O scurtă privire către mediul socio-economic actual relevă, pentru industria 

asigurărilor, o serie de provocări ce au capacitatea de a revoluționa acest domeniu. Progresul 

tehnologic manifestat în aproape toate domeniile, digitalizarea accelerata a proceselor de 

business, modificările de ordin demografic, precum și zona de reglementare și protecție a 

consumatorilor vin să redeseneze cadrul unei industrii cu rădăcini până în Antichitate și, 

totodată, ese nțială pentru continuarea unei dezvoltări durabile a societății. Așadar, 

identificarea acestor elemente disruptive, prioritizarea importanței lor și definirea proceselor 

ulterioare de adaptare vor ocupa, în perioada următoare, tot mai mult din agenda companiilor 

de profil. 
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