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Rezumat

Lucrarea prezenta se doreste a fi o sinteza a noile cerinte pe care Directiva privind
distributia in asigurari le introduce Tn piata asigurarilor, in principal in sarcina
intermediarilor, dar si ca noutate, in sarcina personalului angajat in distributie din cadrul
societatilor de asigurari, in ceea ce priveste conduita si pregatirea profesionala a acestora.

Datoritda imbunatatirii cerintelor de pregatire profesionald, dar si a celor de
transparentd si de informare a clientilor, calitatea pietei asigurarilor si a produselor pe care
aceasta le oferd va creste substantial, iar impactul asupra pietei de intermediere in asigurari
in ansamblu, dar si asupra consumatorului in mod direct, va fi unul pozitiv, fara indoiala.

Toate schimbarile aduse de catre IDD vin in sprijinul consumatorului de asigurari,
iar dupa implementarea acestora de catre distribuitorii de asigurari, atat intermediari cat si
societati de asigurare, vom avea consumatori mai bine informati, astfel incat alegerea
acestora sa fie facuta in deplina cunostinta de cauza.

Cuvinte-cheie: IDD, distributie de asigurari, consumator, distribuitor de asigurare, agent de
asigurare subordonat

Idei de sinteza

Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie
2016 privind distributia de asigurdri apare in cadrul legislativ european pentru a facilita
modalitatile de desfasurare a distributiei de asigurdri si pentru a consolida protectia
titularilor de polite de asigurare, creand conditii echitabile pentru toti participantii pe
aceastd piata.

Intr-o societate in permanentd schimbare, in care timpul si informatia fac regulile
jocului, iatd ci in centrul atentiei sti consumatorul. in speti consumatorul de produse de
asigurare, care trebuie sa fie informat corect si complet in ceea ce priveste alegerea pe care
urmeaza sa o faca, pentru ca aceasta sa ii satisfaca nevoile la momentul respectiv.

IDD este o directivdi de minimd armonizare, ceea ce inseamna cd ramane la
aprecierea statelor membre cét i mai ales cum sd adapteze cerintele acesteia in cadrul
legislativ national, ajustdnd si “finisdnd” prevederile, astfel incat sa ridice standardele
anterior impuse de IMD (Directiva pentru Intermediere Tn Asigurari), mai cu seami in
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vederea facilitirii activitatii pe plan transfrontalier al societatilor. in plus, IDD incurajeazi
minimizarea fragmentarii existente la nivelul pietei asigurdrilor, care inca exista, desi
sistemul pasaportului unic pentru asiguratori si intermediari este functional.

in acceptiunea IDD, “distributie de asigurari” inseamna orice activitate care consti
in consultanta cu privire la contracte de asigurare, orice activitate care presupune a propune
un astfel de contract sau a desfasura orice demersuri pregititoare in vederea incheierii
acestora. De asemenea, prin “distributie de asigurari” se intelege Tncheierea efectiva a
contractelor de asigurare sau asistenta pentru gestionarea sau derularea unor astfel de
contracte, Th mod particular in cazul unei solicitdri de despagubiri, inclusiv furnizarea de
informatii privind unul sau mai multe contracte de asigurare in conformitate cu criteriile
selectate de consumatori pe un site web sau prin alte mijloace de comunicare.

Mai mult, aceasta presupune in acceptiunea IDD si alcatuirea unui clasament al
produselor de asigurare, inclusiv o analiza comparativa a preturilor si a produselor si chiar 0
reducere la o prima, in cazul in care consumatorul are posibilitatea de a incheia in mod
direct sau indirect un contract de asigurare prin utilizarea unui site web sau a altor mijloace
de comunicare.

Tn timp ce vechea reglementare era dedicata doar intermediarilor Tn asiguriri, noua
directiva largeste cadrul de aplicabilitate, in sensul ca se aplica tuturor distribuitorilor de
produse de asigurare.

Principala trasdturd definitorie a intermediarului in asigurdri este aceea ca acesta
trebuie sd se asigure ca actioneazd in beneficiul clientului sdu, in orice moment al
contractului. Pentru acest lucru, intermediarul trebuie sa fie capabil sa ofere servicii de
consultanta, de calitate, sa il indrume pe client in alegerea produsului de asigurare optim
care sa 1i satisfaca acestuia cel mai bine nevoile si care sa fie si suficient de intuitiv, pentru
a fi capabil sa prezinte o analiza completd si corecta a pietei, raportata la cazul individual,
dar si adaptabil, pentru a putea crea acele conditii in care detinatorul politei sa se simta
confortabil si Increzator.

Astfel, noul regim impus de Directivd introduce aceste doud principii de
aplicabilitate generald, si anume acela ca toti distribuitorii de asigurare trebuie sa "actioneze
intotdeauna sincer, corect §i profesionist, in conformitate cu interesele clientilor" si
principiul conform caruia toate informatiile trebuie si fie “corecte, clare si sa nu inducd in
eroare".

Existd, de asemenea, si cerinte detaliate cu privire la informatiile pe care
distribuitorii de asigurari trebuie sid le dezvaluie clientilor inainte de incheierea unui
contract de asigurare care includ, dar nu se limiteaza la identitatea, adresa si detaliile de
inregistrare. Cerintele diferd in functie de tipul entitdtii - dacd aceasta este asiguritor,
intermediar sau agent de asigurare subordonat. Luam in considerare aici si cazul special in
care intermediarul este reprezentant direct al unei societati de asigurare-reasigurare, caz in
care acesta este indreptitit s ofere consultantd doar in legaturd cu produsele pe care le
ofera respectiva companie. Chiar si asa, intermediarul este tinut de obligatia de a veni in
intampinarea nevoilor clientului, desi este “limitat” de contractul de exclusivitate incheiat
Cu respectiva societate de asigurare.

Domeniul de aplicare al IDD este deci extins, incluzdnd si agentii de asigurare
subordonati, dar si orice persoane a caror activitate profesionald constd in acordarea de
consultantd In administrarea si executarea contractelor de asigurare, inclusiv cele care
actioneaza In numele asiguratorilor - de exemplu, activitdtile de gestionare a daunelor.
Pentru a intelege mai bine schimbarile aduse in procesul de distributie mai jos sunt doua
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Fara doar si poate, toate cerintele impuse de catre IDD vin in sprijinul
consumatorului, iar dupd implementarea acestora de catre distribuitorii de asigurari,
rezultatul ar trebui sd se concretizeze In consumatori mai bine informati, care cunosc
indeajuns produsele de asigurare astfel incat alegerea acestora sa fie facutd in deplina
cunostintd de cauza. Totodata, implementarea cerintelor IDD de catre distribuitorii de
asigurdari, In timp ce isi desfasoara activitatea, poate sa fie dificila pentru unii dintre acestia
care functioneazd cu un numdr de personal limitat sau necalificat si care sunt in
preponderentd dedicati vanzarii de produse. Prin urmare, impactul directivei poate consta Tn
redimensionarea si perfectionarea resurselor umane, al expertizei acestora si al timpului
alocat si nu in ultimul rand in consolidarea pietei prin achizitii sau fuziuni.

Pe langa consumator, intermediar, actorii principali ai pietei de asigurari, IDD
intervine si in reglementarea produselor de asigurare oferite si vizate. Astfel, printre altele,
noile conditii impun ca atunci cand un produs de asigurare este oferit impreund cu un alt
serviciu sau Tntr-un pachet sau ca o conditie pentru acelasi acord sau pachet, distribuitorul
de asigurare trebuie sd informeze clientul dacad este posibil s& cumpere componentele
separat. In acest caz, trebuie s furnizeze o descriere adecvati a diferitelor componente ale
acordului sau pachetului, precum si o dovada separata a costurilor si a costurilor fiecarei
componente.

Sintetizand, principalele noutiti pe care IDD le aduce sunt:

e Asigurarea protectiei consumatorilor si imbunatatirea acesteia, indiferent de canalul
de distributie prin intermediul caruia este achizitionat produsul;

e Crearea de conditii de concurenta echitabile pentru toate categoriile de distribuitori
de produse de asigurare, deoarece in toate statele membre UE este reglementata vanzarea
directa de produse de asigurare de catre asiguratori fara interventia intermediarilor;

e Noile standarde privind vanzarea de produse de asigurare care contin elemente de
investitii au fost aliniate cu standardele in materie de produse de investitii reglementate de
Directiva privind pietele instrumentelor financiare (MiFiD);

e Vanzarile de produse de asigurare cu componenta investitionald sunt supuse actelor
normative privind standardele de vanzare si conflictele de interese, respectand cerintele
privind consultanta, cerintele privind informatiile oferite consumatorilor cu privire la aceste
produse, cét si cerintele de transparent;

e Interzicerea oricarei forme de remuneratie si stimulentele in cazurile de consiliere
daca sunt in detrimentul consumatorilor;

e Introducerea obligatiei ca distribuitorii de asigurdri sd facd publice eventualele
conflicte de interese;

e Prezentarea de informatii specifice in cazul produselor combinate (cross — selling).

O parte integrantda a modificarilor de reglementare care afecteaza sectorul serviciilor
financiare (de exemplu, PRIIPs, MiFID Il) va impune tuturor actorilor implicati in procesul
de pregatire si de distributie a produselor de asigurare sa isi revizuiasca strategia de afaceri
si sd isi adapteze organizarea. Este important sd se tind cont de caracterul minim de
armonizare al IDD, care va permite statelor membre s introduca dispozitii mai restrictive.
Cei care lanseazd produse de asigurare, precum si distribuitorii implicati in activitati
transfrontaliere, nu numai c¢d vor trebui sa asigure conformitatea pe plan local, dar si pe
toate pietele pe care activeaza.

Din punct de vedere al impactului, implementarea IDD va avea pe termen mediu
spre lung un efect de autoreglare a pietei de asigurare, In special a intermediarilor de
asigurare. Intermediarii, companiile mici, care nu dispun de resurse umane si economice
adecvate pentru a realiza trecerea la IDD si pentru a instaura toate procesele impuse de
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cerintele aferente, si care nu isi redefinesc strategia, probabil vor fi eliminati din piata. Vor
ramane companiile care se pot adapta la noile practici si care vor putea sd isi transforme
fortele de vanzare astfel incat sa poatd raspunde cat mai bine nevoilor clientilor si care pot
implementa mecanismele adecvate de monitorizare a tuturor proceselor.

Concluzii

Toate reglementarile la nivel european pun accentul pe consumator si intaresc ih fapt
tendintele la nivel global Tn materie de reglementare. O mai buna transparenta in ceea ce
priveste produsele, dar si in ceea ce priveste costurile (MiFID II), buffer-e de solvabilitate
(SlI, Basel 1V, etc) pentru toata industria financiara, sub diverse forme, guvernanta mai
buna, toate acestea apar pe fondul noilor riscuri aparute, la zece ani de la criza financiara, si
nu fac decét sa protejeze consumatori de produse financiare si sa diminueze riscurile pentru
individuale dar si ale pietelor in ansamblu lor.

Faptul ca IDD reglementeaza mai amanuntit si serviciul de cross-selling, dar si rolul pe care
autoritatile competente il au in supravegherea pietei, de asemenea constituie un indicator
care argumenteaza cele sustinute mai sus.

Nu Tn ultimul rand, intrd in scena si obligatia intermediarilor de asigurari de a detine
o asigurare de raspundere civilda profesionald valabild pe intreg teritoriul UE sau
alte garantii_comparabile care sd acopere eventualele daune produse clientilor ca urmare a
neglijentei profesionale.

In ceea ce priveste rolul autoritatilor competente, statele membre trebuie si se
asigure prin intermediul acestora cd sunt impuse sanctiuni administrative, precum si alte
masuri aplicabile tuturor in ceea ce priveste incélcarea dispozitiilor nationale de transpunere
a prezentei Directive si trebuie sd adopte toate masurile necesare pentru a se asigura ca
acestea sunt aplicate, fard a aduce atingere competentelor de supraveghere ale autoritatilor
in domeniu si dreptului statelor membre de a prevedea si de a impune sanctiuni penale.

Asadar, se pune accent si se consolideaza raspunderea, atat a autoritatilor, cat si a
intermediarilor in asiguriri. In esentd deci, rolul central il ocupa consumatorul si informarea
sa corecta si cat mai in acord cu nevoia sa, pentru o alegere potrivita a acestuia. Cele mai
bune practici europene in materie sustin si intaresc rolul consumatorului, cu scopul crearii
unui mediu financiar sanatos, care sa corespunda realitatilor si nevoilor actuale.
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