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Rezumat

Intr-o piata financiard globald, dominati de inovatie, cu tendinta declarati de
unificare si integrare a pietelor financiare, observam faptul ca pe pietele emergente incé se
cauta solutii de cuprindere a cat mai multor segmente de populatie in ceea ce se vrea a fi o
piata unicd, sectorul de asigurari fiind unul dintre cele mai active si efervescente sectoare din
aceasta perspectiva. Pe langa rolul economic al asigurdrilor corporatiste, intdlnim si pe cel
social, fara a se confunda cu cel al asigurarilor sociale, care intrd in atributiile guvernelor si
autoritatilor statale. Asftel, micro-asigurarea este consideratd a fi exact la granita dintre cele
doua, rolul sau declarat fiind acela de a ajuta si proteja populatia cu venituri mici si forte
mici.

Scopul acestui studiu este acela de a prezenta conceptul de micro-asigurare, precum
si de a evidentia diferentele intre acesta si asigurarile traditionale prin prezentarea catorva
linii directoare in ceea ce priveste pozitionarea pe piata de asigurari, precum si cele mai
importante caracteristici. In continuare este subliniat rolul social al acestui tip de asigurare,
cu precizéri asupra riscurilor cele mai des intalnite si modalitatea de prezentare a acestora
sub forma de “micro-asigurari”.

Cuvinte-cheie: asigurare, micro-asigurare, microfinantare, canale de distributie, asigurari
traditionale

Clasificarea JEL: A10, D53, G22

Introducere

”Cetdtenii saraci din tarile cele mai sarace sunt de obicei expusi riscurilor celor
mai mari. Cutremurele, inundatiile, seceta, bolile, criminalitatea au tendinta de a lovi pe cei
mai saraci. Vulnerabilitatile §i sardcia merg mand in mdnd, insa micro-asigurarea promite
sd spargd o parte a ciclului care le leagad.”’

»Micro-asigurarea” este un termen din ce in ce mai utilizat atunci cand ne referim
la o asigurare caracterizatd printr-o prima de asigurare scazutd sau cu acoperire limitata,
destinata sa deserveasca o categorie de persoane cu venituri mici.

* Autor de contact, Valentin Ionescu — valentin.ionescu@asfromania.ro

! Jonathan Morduch, 2006, Economist, New York University
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Micro-asigurarea face parte din conceptul mai larg al microfinantarii, care include
o varietate de servicii financiare ,,micro” destinate persoanelor cu venituri mici. in fapt,
micro-asigurarea nu este foarte diferitd de asigurarea traditionald, cu exceptia faptului ca
vizeaza un segment diferit de populatie. Totusi, acest lucru implicd un mod complet diferit
de gandire in ceea ce priveste asigurarea: produse noi, mai simple, canale alternative de
distributie, precum si o concentrare eficientd asupra operatiunilor.

Produsele de micro-asigurare sunt alternative viabile pentru reducerea gradului de
expunere la riscuri al populatiei si asigurarea unui mediu stabil, favorabil incluziunii sociale.
De asemenea, privit din perspectiva actorilor din sectorul privat, crearea de produse de micro-
asigurare poate fi un mijloc de crestere economica, procesul de furnizare catre grupurile tinta
generand un flux monetar suplimentar.

Interesul manifestat in crearea de astfel de produse, prognozele organismelor
internationale in ceea ce priveste viitorul micro-asigurdrilor la nivel global, cu dezvoltare
uneori acceleratd pe pietele emergente, strategiile de patrundere pe piata, toate acestea au
creionat directia de extindere, dar si nevoia de a reglementa cadrul legal in care sa se poatd
desfasura intreaga activitate, cu obiectivul principal de a proteja consumatorul si de a asigura
accesul echitabil al populatiei defavorizate la produse de micro-asigurare.

L. Definitii

O prima definitie a fost creionatd de Craig Churchill in primul volum al
Compendiumului “Protecting the Poor: A microinsurance compendium”, in anul 2006:
“Micro-asigurarea este protectia persoanelor cu venituri mici impotriva riscurilor specifice
in schimbul platilor regulate de prime, proportionale cu probabilitatea si costul riscului
implicat.””

Fara a se considera completd si avand mai degraba un caracter conceptual, este
nevoie de o descriere amanuntitd pentru a face operationala micro-asigurarea. Astfel au fost
identificate patru modalitati principale de definire a conceptului de micro-asigurare, care
trebuie indeplinite cumulativ?:

1. Grup tintd: definitia initiala indica faptul cd micro-asigurarea este destinatd persoanelor
cu venituri mici. Cu toate acestea, deoarece nu exista indicatii cu privire la modul de masurare
sau de determinare a faptului cd grupul cu venituri reduse a fost efectiv atins, definitia nu a
putut fi utilizatd in mod eficient de cétre asiguratori sau autoritati de supraveghere.
Limitare: nu este realist sd ne asteptam ca asiguratorii sa evalueze dacd asiguratii eligibili
sunt suficient de saraci pentru a justifica micro-asigurarile.

2. Definitia produsului: cea mai obisnuitd definitie operationald utilizeaza parametrii
produsului bazandu-se pe presupunerea ca plafonarea sumei asigurate si a primei va asigura
relevanta produsului pentru gospodariile cu venituri reduse. Aceasta abordare este utilizata
in mod obisnuit de catre autoritatile de reglementare din tarile deja consacrate si este
relevantd daca intentia lor este de a obliga sau de a atrage asigurdtorii existenti sa dezvolte
produse pentru piata de micro-asigurari.

2 Craig Churchill, Protecting the poor: A microinsurance compendium, International Labour Office,
Geneva, Munich Re Foundation, Munchen, Germania, 2006, p. 12.

3 Craig Churchill, Michal Matul, Protecting the poor: A microinsurance compendium, Volume II,
International Labour Office, Geneva, Munich Re Foundation, Munchen, Germania, 2012, pp. 8-10.
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Limitare: definirea micro-asigurarii pe baza plafoanelor de prime si a beneficiilor acesteia
poate fi problematica dacd inhiba inovatia prin limitarea optiunilor asiguratorului in designul
produsului. Existd produse care se incadreaza in parametri specificati, cum ar fi cardul de
credit sau asigurarea de calatorie care, desi au prime relativ mici, nu sunt destinate grupului
tinta.

3. Definirea furnizorului: un al treilea mod de a defini micro-asigurarea se bazeaza pe tipul
de organizatie care il poate furniza. In afara de asiguratorii traditionali, micro-asigurarea ar
putea fi asigurata si de alte tipuri de societati, cum ar fi cele de servicii funerare, de societati
mutuale, de cooperative si de organizatii comunitare. Aceastd abordare este utilizatd, de
exemplu, in Filipine, unde societitile mutuale au cerinte de capital si tehnice mai mici si pot
oferi o gama restransa de produse.

Limitare: definitiile care se concentreaza exclusiv asupra furnizorilor ar putea Impiedica
extinderea micro-asigurarii, deoarece este nevoie de o serie de aranjamente institutionale
pentru a ajunge la o piatd vasta neatinsa.

4. Canal de distribuire: o a patra abordare, utilizatd uneori de societatile de asigurare, este
definirea micro-asigurarii in functie de intermediarul implicat. De exemplu, daca produsele
sunt distribuite de institutiile de microfinantare (Microfinance Institution), de comerciantii
cu amanuntul sau de alte organizatii, atunci acestea ar putea fi considerate micro-asigurari de
catre asigurator.

Cele patru concepte privite separat nu reusesc sa descrie micro-asigurarea complet,
dar impreuna creeazd o imagine cuprinzitoare si traseazd liniile directoare atat pentru
asiguratori, cat si pentru autoritatile de reglementare. De altfel, in cadrul unei companii de
asigurari este necesar sa se faca deosebire intre asigurarile traditionale si micro-asigurari prin
infiintarea, pentru cele din urma, a unui departament distinct, cu definirea clara a atributiilor
si procedurile de lucru din cadrul departamentului. De asemenea, autoritatile de reglementare
si supraveghere, pentru a stabili un cadru unitar, coerent, si functional, care sd asigure o
concurenta loiala pe piata, trebuie sa reglementeze aceasta activitate In functie de obiectivele
si specificul tarii.

Definitiile calitative ale conceptului de micro-asigurare descriu produsele in relatie
cu clientul, client care are urmatoarele caracteristici: venit scazut, cu o nevoie clard pentru
primd mica, scheme de platd flexibile, contractarea asigurarii fara hartii sau formulare de
completat si canale de distributie inovative. De asemenea, concentrarea asupra definirii
consumatorului are drept obiectiv ramanerea focusati pe acest segment de populatie.
Punctele de referintd date de grupul tintd sunt exacte si fac distinctie intre asigurdrile
traditionale si micro-asigurari.

I1. Prezentare concept ”micro-asigurari”

Conceptul de ,, micro-asigurare” este bazat cel putin pe urmdtoarele patru
caracteristici, asa cum reiese din studiile de specialitate (figura 1):
1. Simplitate/usor de inteles: conceptul de micro-asigurare ar trebui structurat in functie de
tipul produsului de asigurare, conditiile de subscriere, colectarea de prime si gestionarea
reclamatiilor. Acest lucru ia in considerare lipsa de date actuariale si contribuie la mai buna
intelegere a produselor si la acceptarea acestora de catre potentialii asigurati.
2. Accesibilitate pret: primele de asigurare si acoperirea sunt pastrate la un nivel scazut din
punct de vedere al costurilor pentru a face produsele accesibile populatiei tinta. Subventiile
furnizate de autoritati pot contribui, In egald masurd, la simplificarea accesului la produsele
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de micro-asigurare. Totodata, atunci cand aceste subventii lipsesc, existd o serie de optiuni
financiare inovatoare, printre care amintim crowdfunding-ul, o resursa care apeleaza la o
platforma on-line si care reprezinta o alternativa inovatoare in microfinantarea proiectelor si
care poate fi aplicatd si In anumite proiecte de micro-asigurare.

3. Flexibilitate: Intrucat categoria persoanelor cu venituri reduse nu este un segment omogen,
produsele de tip micro-asigurare necesitd, pentru a satisface nevoile acestora intr-un mod
eficient, sa fie personalizate si proiectate in functie de nevoile grupului tintd. Un exemplu
are fi cel referitor la frecventa platii primelor de asigurare, care poate fi adaptata nevoilor
viitorilor asigurati.

4. Utilitate evidentd: persoanele cu venituri mici se confruntd in general cu urmatoarele
riscuri: decesul sau bolile grave ale unui sustinator al familiei, pierderea recoltelor sau
pierderea gospodariilor din cauza dezastrelor naturale si a fenomenelor meteo extreme.

Figura nr. 1 Caracteristicile micro-asigurarii
Sursa: Adaptare dupa “Protecting the poor: A microinsurance compendium” Volume II,
International Labour Office

Micro-asigurarea poate fi un instrument de protectie sociald prin rolul sdu de
colectare a masurilor de atenuare a riscurilor, in principal prin prime, caracteristica de baza
fiind faptul cd existd mai degraba o redistribuire pe orizontala a veniturilor intre societati cu
profiluri de risc comparabile, decat o redistribuire verticala, de la cei bogati la cei siraci. in
acelasi timp, prefixul “micro” indica faptul ca ratele de contributie sunt accesibile pentru
persoanele cu venituri mici, cu beneficii reduse proportional cu primele platite. in mod ideal,
pachetul de beneficii al schemei, conditiile de inscriere si formalitdtile de tranzactionare ar
trebui sd raspunda nevoilor specifice ale grupului tintd.* Termenul de “micro” poate fi inteles
din trei perspective, conform unui studiu publicat pe site-ul
www.microinsuranceacademy.org. O primad abordare este reprezentantd de caracteristicile
produsului, cea de a doua face referire la situatia financiara a clientilor, mai exact la cei cu

4 Ibidem, p. 49.
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venituri mici, iar cea de a treia este o caracteristica a procesului prin care schemele sunt create
si administrate®,

Contractele de micro-asigurari sunt adesea rezultatul unui ”dialog” intre furnizori

si grupurile tinta, in timp ce sistemele publice de protectie sociald sunt adesea create prin
procese pe vericala, de sus in jos.
Limitarile potentialului micro-asigurarilor sunt legate in primul rand de faptul ca ele nu
reprezintd un substitut pentru schemele de transfer social deoarece micro-asigurarea se
adreseaza mai degrabd vulnerabilitatii decat saraciei severe. Schemele de micro-asigurare
(Intr-o manierd similard cu schemele de asigurdri sociale) sunt finantate din contributiile
membrilor lor si sunt menite sa atenueze impactul eventualelor scaderi ale veniturilor unui
membru si orice crestere neasteptata a cheltuielilor esentiale ale acestuia. Ele nu sunt un
instrument potrivit pentru persoanele care Intdmpina dificultati in satisfacerea nevoilor lor
zilnice cele mai de baza, sd nu mai vorbim de asigurarea provizioanelor pentru nevoile
sociale viitoare. Spre deosebire de sistemele de transfer fiscal si de sistemele de asigurari
sociale - sistemele de micro-asigurare nu pot (si nu au scopul) de a redistribui fonduri de la
membrii bogati ai societatii la cei saraci.

O alta limitare este strans legata de accesul la un sistem de micro-asigurari, avand
in vedere faptul ca multe gospodarii nu dispun de astfel de sisteme n vecinatatea lor. Desi
sistemele de micro-asigurari ofera persoanelor cu venituri reduse si fluctuante, care de cele
mai multe ori nu pot accesa alte tipuri de instrumente de protectie sociald, posibilitatea de
a-si diminua riscurile acopera doar o parte limitata a populatiei din tarile respective: multi
experti cred c@ micro-asigurarile nu vor ajunge niciodatd la o majoritate a populatiei, chiar
si In cele mai optimiste ipoteze (APUD: Roth et al., 2007).

O problematica aparte este cea 1n care guvernele si donatorii (fundatiile in special)
pot sprijini extinderea micro-asigurarii oferind consultantd si promovand crearea unor
conditii de baza solide, dar cu toate acestea, corectitudinea acordarii de subventii financiare
pentru aceste sisteme ar trebui sa fie luatd in considerare cu atentie, deoarece ar favoriza
clientii sistemelor in detrimentul gospodariilor care nu au nici mécar sansa de a se aldtura.®
S-a constatat faptul cd micro-asigurarea este mai potrivitd pentru acoperirea anumitor
riscuri/nevoi decat pentru altele. Experienta indica faptul ca problemele tind sa fie cele mai
putine in asigurarea de viatd si de invaliditate. Asigurarea impotriva evenimentelor
meteorologice extreme este oferitd in prezent de mai multe tari, desi acest lucru este mult
mai dificil de proiectat si gestionat. Micro-pensia este, de asemenea, dificil de oferit
deoarece necesitd un Inalt grad de Incredere a clientilor in furnizori, mai ales ca beneficiile
se platesc dupa decenii de la plata primelor, nemaivorbind de dificultatea furnizorului de
gestionare a investitiilor pentru a genera venituri pe termen lung care sa faca posibile platile
viitoare pentru pensii.

Micro-asigurarea de sdnatate ridicd, de asemenea, provocari serioase. Micro-
asigurdrile de sandtate ramburseazi, in general, costurile tratamentului medical pentru
detindtorii de polite de asigurare, indiferent de venituri. Asta inseamna cd, pentru un anumit
pachet de despagubire, asiguratorul se asteaptd sa cheltuiasca in medie aceeasi suma din
beneficiile acordate tuturor asiguratilor.

> David M. Dror, David Piesse: What is microinsurance?. Studiul poate fi consultat pe:
www.microinsuranceacademy.org/wp-
content/files_mf/1406872143194603_MIN_BRO_CHAPTER_2_final.pdf

6 Craig Churchill, Michal Matul, Protecting the poor: A microinsurance compendium, Volume II,
International Labour Office, Geneva, Munich Re Foundation, Munchen, Germania, 2012, p. 50.
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in ciuda acestor limitari, micro-asigurarea poate fi o abordare utili a protectiei
sociale in unele situatii foarte diferite, dupd cum se ilustreaza in figura urmitoare.” Rolul
statului in folosirea micro-asigurarii ca instrument de protectie sociald poate fi extrem de
important daca se respectd anumite principii, enumerate mai jos.

- = -/
3 Possible roles of microinsurance as a social protection instrument

Yes State able and willing No
to build up social insurance? |
Yes iz lille arwil vl No Microinsurance as a substitute
te cover entire population P "
ey for social insurance (1stoption)
by social insurance?
Social insurance is best option Yes Social insurance potentially He
atleastfor standard risks | attactive for entire population?
Linking microinsurance Microinsurance as an alternative
- to social insurance (in parallel) to social insurance =
{3rd option) (2nd option)
Social insurance providing No
comprehensive protection against
covered risks?
Microinsurance as a complement
to socialinsurance inorder to allow households
to make fulluse of both {4th option)
In allcases
Microinsurance as a supplement Microinsurance as a supplement
topping up secial insurance benefit covering additional risks
(5th option) (5th option)
-/ L} -/

Figura nr.2 Rolul social al micro-asiguririlor
Sursa: Craig Churchill, Michal Matul, Protecting the poor: A microinsurance compendium,
Volume II, International Labour Office, Geneva, Munich Re Foundation, Munchen, Germania,
2012, p. 52

In rezumat, putem spune ca micro-asigurarea are ca obiectiv final asigurarea
protectiei sociale, adicd reducerea saraciei si a vulnerabilitdtii prin acordarea de sprijin
familiilor cu venituri reduse in eforturile lor de gestionare a riscurilor. In plus, sistemele de
micro-asigurare nu ar trebui evaluate exclusiv pe baza unor criterii tehnice, cum ar fi
durabilitatea financiard si ratele de rentabilitate, ci si prin impactul acestora asupra
grupurilor sdrace si vulnerabile din societate. Promovarea micro-asigurarii ar trebui, de
asemenea, sa faca parte dintr-o abordare sistemica orientata spre obiectivul de a proteja cat
mai multe gospodarii intr-o tara impotriva a cat mai multor riscuri posibile.

Din perspectiva protectiei sociale, este esential s se tind seama de faptul ca
beneficiile micro-asigurarii sunt adesea cele mai eficiente atunci cand sunt combinate cu
alte instrumente complementare de protectie sociala, cum ar fi asigurarile sociale sau atunci
cand acestea sunt incluse intr-un cadru mai larg de protectie sociald. Impactul pozitiv al

7 Ibidem, pp. 52-58.
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sistemelor de micro-asigurari isi face simtita prezenta in patru mari directii. De aceea putem
vorbi de rolul pozitiv al produselor de micro-asigurare la scarad largd, cu patru roluri
identificate de catre specialisti.
Primul, fard ca enumerarea acestora sd reprezinte o scara a importantei, este acela de
protectie sociald, apoi putem vorbi de un rol important in incluziunea financiara;
dezvoltarea comerciala si stabilitatea financiara fiind de asemenea regasite in schemele de
micro-asigurare.

Specialistii au identificat patru tipuri de furnizori de produse de micro-asigurare
pe care le intalnim 1n majoritatea tarilor cu astfel de canale dezvoltate:
1. Donatori (fundatii) si ONG-uri: a se vedea activitatea CGAP — Consultative Group to
Assist the Poor® care functioneazi in cadrul Bincii Mondiale si Microinsurance Network®,
o platforma globald de multi-stakeholder'®.
2. Fonduri de investitii: Leapfrog, J.P. Morgan, Swiss Re etc.
3. Brokeri specializati in produse de micro-asigurare: microensure!! sau planetguarantee!'2.
Microensure este o filiald a ,,Opportunity International”, operationald in tari precum
Filipine, India, Indonezia, Uganda, Kenya, Tanzania si Ghana. Aceasta a lansat pe piata din
Africa de Sud o serie de produse inovative, cum ar fi: asigurari agricole bazate pe index,
asigurari de viata, asigurdri de sandtate sau o asigurare de invaliditate care se poate semna
de catre cei care contracteaza servicii de telefonie mobila.
4. Furnizori de risc (“risk providers”): intalniti in tari ca Africa de Sud, Kenya, India,
Filipine. Ca si exemplu putem s luim Old Mutual Group'? care a creat un produs de
asigurare funerard pentru Africa de Sud, distribuit printr-un lant de supermarketuri.
Produsele de micro-asigurare sunt mai putin restrictive In ceea ce priveste cerintele de
eligibilitate, sunt proiectate pentru fluxuri neregulate de venituri, cu scheme de plati flexibile
si prime mici, au un proces transparent si usor pentru cererea de despagubire si de reclamatii
si sunt caracterizate prin accesibilitatea inscrierii. De asemenea, proiectarea produselor de
micro-asigurari are in vedere adaptarea design-ului, distributia, service-ul clientului si
strategia de promovare, pe profilul si nevoile clientilor cu venituri mici.
Tabelul de mai jos este sugestiv in a evidentia corespondenta dintre caracteristicile principale
ale asigurarilor traditionale si produsele de micro-asigurari:

8 http://www.cgap.org

% https://www.microinsurancenetwork.org

10 Stakeholder = termen englezesc intalnit in limbajul de afaceri si care presupune “partile interesate”
dintr-un domeniu.

11 https://microensure.com

12 http://www.planetguarantee.com

13 https://www.oldmutual.co.za/about-us/about-the-old-mutual-group
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Asigurari traditionale

Eligibilitate limitata cu excluderi

standard

Plitile regulate de prime care
necesita tranzactii bancare

De obicei minim 12 luni

Cerintele de screening pot
include examenul medical

Pret in functie de varsta / risc

Agentii/brokerii sunt
responsabili in primul rand
pentru vanzari

Pietele sunt in mare parte
familiarizate cu asigurarea

Tabelul nr. 2.1 Caracteristici principale asiguriri traditionale vs. Micro-asigurari

Micro-asigurari

In general incluzive, cu putine
excluderi

Primele asigura clientilor fluxuri
neregulate de numerar, plati in
numerar sau alternative posibile

Perioada acoperitda poate fi mai
scurtd - de 4 luni

Declaratie limitata pentru sanatate
buna

Preturi pentru comunitate/grup

Canalul de distributie poate
gestiona intreaga relatie cu
clientii, inclusiv plata primelor,
colectarea si revendicarile

Piata este in mare parte
nefamiliard cu asigurarea

Sursa: Adaptare dupad http://www.impactinsurance.org/; https://www.frankfurt-
school.de/en/home.html

Tabelul prezentat mai sus indica de fapt diferentele intre cele doua concepte de
asigurare pe principalele atribute folosite in crearea unui produs: riscuri, acoperire, prime
platite, termeni si conditii, beneficii. Aceste diferente determind design-ul produsului de
micro-asigurare si evidentiaza principalele caracteristici ale acestuia.

Concluzii

Pornind de la definitia micro-asigurarii, care are un sens mai larg si cuprinde atat
aspectele calitative ale conceptului de micro-asigurare cat si factori cantitativi pentru a
descrie ce este politica de micro-asigurare, putem crea un design al produselor prin punctarea
caracteristicilor prezentate mai sus.

De asemenea, concentrarea asupra definirii consumatorului are drept obiectiv

raménerea focusata pe acest segment de populatie. Punctele de referintd sunt exacte si fac
distinctie Intre asigurarile tradisionale si micro-asigurari.
Clarificarile aduse la nivel conceptual (ex.: nivel de specificitate cu privire la cine este
vizat/targetul de populatie si ce tip de parametri trebuie sa aiba un produs de micro-asigurare,
canalele de distributie etc.), ajutd autorititile de reglementare si/sau supraveghere sa
promoveze politici de reglementare care vizeazd introducerea, implementarea sau
supravegherea micro-asigurarilor.

in cele din urm3, putem vorbi de un interes ridicat venit din partea, atat a
organismelor internationale, a societatilor de asigurare, cat si a Intreprinderilor/asociatiilor
cu forme diverse de functionare si organizare (ONG, IFN, Societati Mutuale etc.), pentru
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accesul la servicii financiare si de asigurare al categoriilor de populatie cu venituri foarte mici
si pentru protectia consumatorului de astfel de servicii in caz de producere a riscului. In egala
masurd, nevoia de protectie a populatiei sarace in fata riscurilor este una cét se poate de
ridicatd, veniturile extrem de mici impiedicand accesul acesteia la produse de asigurare
traditionale. Strategiile, obiectivele si actiunile aplicate de anumite tari in curs de dezvoltare
pentru asigurarea anumitor tipuri de riscuri, pe segmente de populatie cu grad de saracie
severa, se pot considera exemple de bune practici pentru implementarea la o scard mult mai
larga a unui sistem coerent, accesibil si usor de inteles de asigurare.
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