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Rezumat

Protectia consumatorului Tn domeniul financiar prin intermediul autoritatilor de
supraveghere a devenit o stringentd n conditiile implementdrii unei arii largi de
reglementari cu privire la produsele financiare non-bancare la care consumatorul financiar
are acces. Modelul aplicat presupune protectia consumatorului prin interventia in circuitele
pietei, fara a le afecta functional ci doar pentru a constata fenomene si a indrepta cantitativ
si calitativ nivelul de fair value al pietei. Urmarirea obtinerii unei satisfactii din partea
consumatorului inca de la nivel de reglementator va duce la o abordare integrata a tuturor
instrumentelor, metodelor si responsabililor din acest proces atat de important pentru orice
entitate care ofera servicii intangibile. Prezenta lucrare isi propune si evidentieze valoarea
addugata adusd protectiei consumatorului prin adoptarea unor sisteme de reglementare
financiare bazate pe riscuri, proactive si nu doar pe raportéri.
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