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p— Originile ideilor centrale ale acestei
e capodopere a gandirii si actiunii umane se
L datoreaza prieteniei unice, intru stiintd si
MAN umanism, lui Daniel Kahneman cu Amos

Tversky si a pornit de la o conferintd
5 academica ce avea sa raspunda la intrebarea:
l}/f sunt oamenii buni statisticieni intuitivi?

Raspunsul lui ‘M

l Amos a fost
ﬂ p initial »CU
unele rezerve,
lre da”. Din
dezbaterile
" stiintifice
ulterioare  a
rezultat ca
raspunsul
intuitiv.~ mai
aproape de realitate este ,,mai degraba, nu”. Increderea in
rezultatele statistice observate pe esantioane prea mici , %
poate duce la o concluzie simplistd, tendentioasa, partinitoare, sau incompleta.
Constatarea este ca si specialistii experti exagereaza In mare masura probabilitatea ca
rezultatele lor stiintifice originale sa se repete cu succes chiar si pe un esantion restrans.

Nici macar statisticienii profesionisti nu se dovedesc a fi foarte buni statisticieni
intuitivi”.
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Astfel de bias-uri' (tendinte si erori cognitive) ale gandirii intuitive se regisesc
in multe situatii decizionale de atribuire de probabilitati mai mari unor evenimente mai
putin probabile: prezicerea viitorului in baza unor modele rationale, evaluarea ipotezelor
simplificatoare ale modelului, estimarea frecventelor de aparitiec a evenimentelor, de
regula simplificator, conform distributiei normale. Suntem cel mai adesea tentati sa
evaluam importanta unei probleme in functie de informatiile disponibile in memoria
imediatd §i ingerate, sugerate manipulativ de catre mass-media. Recentul caz
ultramediatizat al fetelor disparute din Caracal preocupa gandirea sociald mult mai mult
decat subiectul despre nivelul educatiei din Roméania sau cel despre dotarea din spitale
(pentru ca dispunem de informatii insuficiente In memorie pentru cele din urma).

Alegerea de a investi Tn titluri financiare este una dificild. Dacd investitorul
este mai experimentat in practica bursierd va avea de cele mai multe ori intuitia de a
face o alegere corecta (poate fi si cu putin noroc). Investitorul mai putin familiarizat va
simplifica alegerea de investire pe baza informatiilor disponibile Tn memorie privitoare,
spre exemplu, la aspectul produselor pe care le livreaza emitentul sau la satisfactia
serviciilor prestate de emitent (si nu pe baza de analiza financiard). Dupd Kahneman,
primul investitor apeleaza la Sistemul 2, ce de gandire lentd, mai greoaie si care cere
efort de gandire. Alegerea lui se bazeaza pe euristica afectiva, emotionala, ghidata, mai
degraba, de sentimente si emotii decat de concluziile unei analize rationale. Investitorul
al doilea apeleaza la Sistemul 1, gindirea rapida, euristica, asociativa, furnizata automat
de memorie si de activititile mentale cognitive. Gandirea rapida include, de asemenea,
si gandirea intuitiva, expertd, a specialistilor familiarizati cu fenomenul asupra caruia
iau o decizie mai informata. Sistemul 1 este mai influent decizional decat am crede noi
si sta la baza celor mai multe alegeri si evaluari.

Cartea este structuratd in cinci parti:

Partea intdi — Doud sisteme — prezinta elementele de baza ale judecatii
evaluative si ale deciziei; distinctia dintre operatiunile automate, asociative, metaforice,
volitive ale Sistemului 1 (gandire rapida) si operatiunile controlate, deliberate, rationale
ale Sistemului 2 (gandire lenta);

Partea a doua — Euristici si bias-uri — raspunde la intrebarile: (1) de ce este
dificil s gandim statistic, la multe lucruri deodata? si (2) de ce este mai usor sa gandim
asociativ, metaforic, cauzal? Statistica cere efort si ratiune Tn timp ce Sistemul 1 decide
intuitiv, automat;

Partea a treia — Increderea de sine excesiva — descrie auto increderea excesiva
in ceea ce credem cd stim si aparenta noastrd incapacitate de ne a admite propria

! « Bias » s-ar traduce din engleza, mai degrabd, prin termenii emotionali, de “tendentiozitate”,
“partinire” sau de “’idee preconceputa” (nu de « idee biasata ») decat prin conceptul rational de
“prejudecata”.
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ignoranta si incertitudine a lumii in care trdim. Supraestimam gradul in care inteleg
lumea si subestimam rolul sansei in derularea evenimentelor;?

Partea a patra — Alegeri — pune la indoiald ipoteza de rationalitate din teoria
economici clasica, cu ipoteze simplificatoare si cu tendinta de a trata problemele Tn mod
izolat, analize predispuse efectelor de incadrare. Pentru aceasta Amos si Daniel
estimeaza conceptele-cheie ale teoriei estimarii sanselor Tn luarea deciziei si ale
efectelor de incadrare decizionala;

Partea a cincea — Doud euri — explica pentru prima data distinctia dintre
durerea resimtitad de eul experiential (mai mare) si placerea resimtitd de eul evocator
(mai mica, pentru aceeasi duratd sau de aceeasi intensitate). Este ilustrarea din celebra
monetare este de circa 2,25 ori mai dureroasad (si mai surprinzitoare pentru memorie)
decét bucuria evocatoare a castigarii aceleiasi sume de 100 unititi(si dezirabild pentru
orice individ).

Cartea cuprinde, de asemenea, un capitol de concluzii ce exploreaza
implicatiile a trei distinctii identificate de cercetarile autorului:

e cul experiential versus eul evocator
e economia clasicd versus economia comportamentala
o sistemul 1 automat versus sistemul 2 solicitant mental si cognitiv

Anexele sunt reproduceri a doua articole scrise impreund cu Amos Tversky
despre analiza judeciatii evaluative Tn conditii de incertitudine si, respectiv, teoria
estimdrii sanselor si efectele de ncadrare decizionala.

Cartea explica, deci, cele doud sisteme de géandire si de luare a deciziilor
personale si colective;

e Sistemul 1 rapid si automat, intuitiv si emotional;
e Sistemul 2 lent, rational si solicitant.

Gandirea rapidd este intuitiv expertd dar si simplificatoare ca urmare a
partinirii, preconceptiilor (bias-uri) cu influente semnificative asupra gandurilor,
comportamentelor si deciziilor noastre. Cunoasterea interactiunii dintre cele doud
sisteme ne conduce spre mai bunid evaluare a aversiunii fatd de pierdere, a supra
increderii de sine, a calitatii previziunilor in procesul de luare a deciziilor corporatiste,
bursiere, familiale si personale.

Kahneman face in aceasta carte o afirmatie care surprinde la prima vedere: ,,directorii
generali ai unei companii influenteaza performanta, dar efectele sunt mult mai mici
decdt o sugereazd lectura presei economice. Firmele cu cel mai mare succes sunt
conduse de directorul mai slab in 50% din cazuri. ... Pagubele cauzate de directorii
generali excesiv de increzatori in ei insisi cresc atunci cdnd presa economicd i

2 A se vedea si binefacerile, pani la un punct, ale dezordinii, volatilitatii, haosului si factorilor de
stres, de a asigura anti fragilitatea, Taleb N., (2014), « Antifragil », Editura Curtea Veche,
Bucuresti, 2014

252 Revista de Studii Financiare



Gaéndire rapida, gandire lenta RiSF vi recomanda

gratuleaza cu premii, conferindu-le statutul de celebritdti; probele arata ca premiile
prestigioase acordate de presa directorilor generali ii costd pe actionari.”

»Aceasta carte este un tur de fortd al unui gigant intelectual; este lizibild, destepta si
profunda. ...”, Richard Thaler, Universitatea Chicago

,» - Opera lui a remodelat psihologia sociala, stiinta cognitiva, studiul ratiunii si al
fericirii si economia comportamentald, domeniu la a carui lansare a contribuit impreuna
cu colaboratorul sau Amos Tversky. Aparitia acestei lucrari este un eveniment major” —
Steven Pinker, Universitatea Harvard

"Aceasta este o carte de referintd in gandirea sociald, de acelasi calibru cu Avutia
natiunilor de Adam Smith si Interpretarea viselor de Sigmund Freud." - Nassim Taleb,
autor al cartii Lebada neagra

, ... este o capodopera — 0 sclipitoare si antrenantd saga, scrisa de unul dintre cei mai
mari psihologi si cei mai profunzi ganditori din vremea noastra ...”, Daniel Gilbert,
Universitatea Harvard.
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