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Rezumat

Aceastd lucrare 1si propune sa studieze relatia dintre impozitare si
comportamentul si fericirea cetatenilor, prin analiza unui chestionar axat pe
identificarea masurii in care cetatenii ar fi sau nu dispusi sa pliteascd impozite mai mari
pentru a beneficia de servicii publice mai bune. Am observat principalele caracteristici
ale sistemului fiscal din Roménia in comparatie cu alte tari, realizind o analogie si
prezentand cele mai bune scenarii ale tarilor analizate, prin cele mai recente tendinte de
impozitare, si am studiat impactul impozitdrii asupra comportamentului, sentimentelor
si bunastarii cetatenilor. Am observat influenta impozitarii progresive asupra bunastarii,
satisfactiei si fericirii oamenilor. Analiza a fost construitd pe baza a 114 raspunsuri la
chestionar, iar rezultatele sunt descrise prin statistici descriptive si corelatii. Principalul
rezultat a indicat faptul ca cetatenii ar plati impozite mai mari pentru a beneficia de
servicii publice mai bune, iar raspunsul la intrebarea ,,Sunt cetatenii fericiti predispusi
sd pliteascd impozite mai mari?” este, fara indoiald, unul afirmativ. in consecint,
cetdtenii ar plati impozite mai mari atita timp cat guvernul le va asigura siguranta, dar si
un nivel sporit al satisfactiei si bunastarii.
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Introducere

In prima parte a lucrdrii vom prezenta citeva aspecte teoretice ale impozitirii.
De fapt, in fiecare sectiune a acestei lucrari, se va face referire la impozitare, psihologie,
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crestere economica sau bunistare. incepand cu ipoteza lucrrii, am dori s il prezentim
pe Benjamin Radcliff care, in 2013, a trasat o perspectiva paralela intre fericire si
impozite, descriind faptul ca niveluri mai ridicate ale impozitarii ar oferi mai multa
satisfactie si, prin urmare, mai multa fericire. De asemenea, o componenta importanta a
sistemului, si anume impozitarea progresivd, are un impact puternic asupra
comportamentului oamenilor pe termen lung.

Pe parcursul acestei lucrari vom discuta fiecare concept mentionat anterior prin
contrastarea impozitarii din Roménia cu sistemele fiscale din alte tari. Bunastarea
reprezinta un concept important in aceasta lucrare, deoarece vom discuta despre modul
in care impozitarea si alte activitati economice influenteaza bunastarea cetatenilor.

Sectiunea empirica a acestei lucrdri reprezintd cea mai importantd parte.
Aceasta s-a bazat pe un esantion format din 114 persoane, respondenti ai unui
chestionar cu 20 de intrebari. In esentd, chestionarul a fost menit si rispundi la
intrebarea finald a acestei lucrari: ,,Sunt cetatenii mai fericiti dispusi sd plateasca taxe
mai mari?”. Am folosit instrumente precum statistici si corelatii pentru a studia
comportamentul din zilele noastre al cetatenilor cu o varstd cuprinsi intre 18 si 55 de
ani. Domeniile lor profesionale au fost legate in principal de cel bancar, de contabilitate,
educatie si IT. Mergand mai departe, am urmdrit constientizarea acestora cu privire la
sistemul fiscal romanesc si satisfactia lor. Prin aceSte aspecte am introdus si
consumatorii in subiectul chestionarului, urmat de modul in care acestia Se simt cu
privire la starea lor financiard, modul in care reactioneazd la pierderi si castiguri,
colectind, de asemenea, feedback cu privire la serviciile publice din Romania (legate de
sistemul de sdnatate, sistemul de educatie, sistemul de transport si infrastructura). Am
finalizat chestionarul intreband cetétenii despre satisfactia din viata lor profesionald, pe
oscaladelalla5 (1 fiind cel mai putin multumiti de viata lor profesionala si 5 fiind
cel mai multumiti). Ultima Intrebare a sondajului a reprezentat punctul de vedere al
respondentilor in ceea ce priveste venitul si daca veniturile de care dispun sunt
suficiente pentru a le satisface nevoile si dorintele.

Pe scurt, aceasta lucrare inglobeaza concepte legate de impozitare din punct de
vedere psihologic, impozitul teoretic, comportamentele consumatorilor si relatia dintre
impozitare si fericire. Vom observa cum pot fi corelate acestea examinand literatura pe
aceasta tema si analizand raspunsurile la chestionar.

1. Conceptul de fiscalitate si principiile sistemului fiscal roméanesc

Impozitarea este unul dintre conceptele fundamentale si dominante ale
societatii moderne (Gaisbauer et. al., 2015). Impozitele sunt 0 sursd principala in
finantarea serviciilor publice necesare in asigurarea bunastarii sociale, a ordinii publice
si a apararii nationale. O gama largd de bunuri si servicii publice, cum ar fi educatia,
asistenta medicald sau infrastructura, nu pot fi furnizate in mod corespunzator fara
guvern si fiscalitate. Majoritatea oamenilor nu agreeaza plata impozitelor. Ei platesc
pentru bunuri si servicii preturi ce includ impozite, astfel ca aversiunea fiscald este un
fenomen larg raspandit (Sussman & Olivola, 2011). De asemenea, este posibil ca unii
cetdteni sd simta constrangeri de natura fiscald legate de ratiuni economice sau politice.
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Pentru multi dintre ei, impozitele sunt descrise ca o pierdere a libertatii financiare, fara
o rentabilitate echitabild. Obligatiile impuse de lege trebuie insa achitate de intreaga
populatie.

Sistemul de impozitare are principii speciale (reglementate de Codul fiscal
roman publicat in Legea nr. 227/2015, capitolul 2, art. 3), necesare pentru calcularea si
stabilirea impozitelor si contributiilor legate de sistemul unei tari. in continuare vom
prezenta principiile specificate in Codul Fiscal:

* neutralitatea impozitelor, care méasoard diferitele categorii de investitori si
capital, forme de proprietate, asigurdnd circumstante egale pentru investitori;

* certitudinea impozitdrii, care prin aparitia unor norme juridice clare nu duce
la interpretari arbitrare, in timp ce termenele, modul si sumele de platit sunt aceleasi
pentru fiecare contribuabil;

« echitatea fiscald, care la nivelul persoanelor fizice, prin impozitare diferitd a
veniturilor, In functie de marimea acestora;

» eficienta impozitarii, care asigura stabilitatea pe termen lung a necesitatilor
Codului fiscal, astfel incat acestea sd nu conducd la efecte retroactive nefavorabile
asupra persoanelor fizice si juridice, in comparatie cu impozitarea in vigoare la data la
care acestia adopta decizii majore legate de investitii;

 predictibilitatea, care se refera la asigurari din partea guvernului ca
prelevarile fiscale obligatorii nu vor fi modificate timp de cel putin un an.

Conceptul de impunere progresiva poate fi definit ca un impozit perceput in
baza unei cote care se majoreaza odatd cu cresterea bazei de impunere. Prin urmare, un
impozit este progresiv atunci cand cota de impunere marginala depaseste rata medie de
impozitare; pe de altd parte, cota este regresiva atunci cand rata medie de impozitare
depidseste rata de impozitare marginala. Dacd cota medie de impunere creste odata cu
venitul pentru toate nivelurile de venit, sistemul de impozitare este privit ca fiind
progresiv in mod uniform (Roed si Strom, 2002).

Sistemele fiscale joaca un rol important in orice tara si stabilesc cadrul pentru
furnizarea resurselor financiare necesare indeplinirii rolului statului in economie, avand
totodatd o influentd importantd asupra dezechilibrelor. Dupd ce Romania a devenit
membra a Uniunii Europene, tara a trecut printr-o serie de reforme guvernamentale,
inclusiv n ceea ce priveste sistemul fiscal, pentru a indeplini cerintele UE in calitatea de
membru. Roméania are o piatd cu un potential excelent, o locatie strategica si un climat
solid de afaceri. Vom descrie in continuare principalele impozite platite sau suportate de
cetatenii romani.

Impozitul pe venitul personal privind veniturile din salarii este reglementat
prin Codul fiscal (Legea 227/2015). In acest moment, veniturile obtinute de persoanele
fizice sunt impozitate cu 10%, dar existd anumite categorii scutite de impozit pe venit,
precum:

* specialisti IT - procesul de scutire de impozite se bazeaza pe un nivel foarte
ridicat de documentare si trebuie sa respecte un set de prevederi;

* angajati cu dizabilitati - scutirea de impozit se acordd numai dupa o inspectie
foarte stricta realizatdi de Comisia superioara de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap;
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* angajatii care lucreaza in domeniul cercetarii si dezvoltarii sau al dezvoltarii
tehnologice;

* angajatii care desfasoara activitati pe baza unui contract de munca incheiat pe
o perioada de un an.

Cota standard de TVA in Romaénia este de 19%. Cota a scazut de la 24% la
20%, incepand cu 1 ianuarie 2016, iar de la 1 ianuarie 2017 a cunoscut o noua scidere,
de la 20% la 19%. Exista doua cote reduse de TVA, si anume: 9% pentru produsele din
industria alimentara si a bauturilor sau pentru serviciile medicale si 5% pentru carti,
ziare, reviste si diverse taxe legate de activititile culturale. In ceea ce priveste
impozitele indirecte din Romania, conform raportului Comisiei Europene (2020)
privind tendintele fiscale, TVA-ul aduce cea mai mare contributie la PIB, dupa
contributiile sociale: 6,4% din PIB in anul 2018 (in anul 2015 contributia a fost de 8,1%
din PIB). Impozitele pe produse, cu exceptia TVA-ului si a taxelor de import, reprezinta
3,3% din PIB, o contributie semnificativd in PIB in ceea ce priveste impozitele si
contributiile sociale. Conform acestor cifre, concluzionam ca sistemul fiscal romanesc
se bazeaza pe impozitele indirecte.

Trecand mai departe la impozitele directe, impozitele pe veniturile personale
erau de aproximativ 3,6% din PIB inainte de transferul contributiilor de la angajatori la
angajati. In consecintd, din anul 2018, cand au intrat in vigoare noile reglementari
referitoare la contributiile sociale, nivelul impozitelor pe veniturile personale a scazut la
2,4% in PIB. Acest decalaj a fost acoperit de cresterea majora a contributiilor sociale
suportate de angajati, care au fost de 3,2% din PIB in anul 2017 si au crescut la 9,5%
din PIB in anul 2018.

Considerand analiza relatiei dintre fericire si impozitare, am observat si alte
tari din acelasi Raport intocmit de Comisia Europeana pentru o imagine asupra
sistemelor fiscale din statele dezvoltate. Conform Tendintelor fiscale din UE, Norvegia
este mult mai departe decat Romania in ceea ce priveste nivelul impozitelor in PIB, cu
un TVA de 8,4% in PIB, un nivel al impozitelor pe veniturile personale de 10% in PIB
si 4,2% in PIB din contributiile sociale sustinute de angajati. Spre deosebire de
Romaénia, Norvegia este intr-adevir o tard multi-dezvoltatd, cu un salariu mediu lunar
de 2.900 de euro, dar si cu cote de impozitare foarte mari. Am ales aceastd comparatie
deoarece norvegienii sunt mai fericiti si mai multumiti, iar bunastarea lor este mai mare
decét cea a cetatenilor romani sau a majoritatii tarilor UE, deoarece s-a situat mereu in
fruntea clasamentului legat de fericire.

Referitor la tarile mai putin dezvoltate, mai exact la Bulgaria, in anul 2018
nivelul TVA-ului in PIB a fost de 9,1%, iar impozitele pe produse, cu exceptia TVA-
ului si a taxelor de import, au reprezentat 4,6% din PIB. Mergand mai departe la
impozitele directe, impozitele pe veniturile personale au fost de 3,3% in PIB, iar
contributiile sociale ale angajatilor au fost de 3,4% in PIB, acestea fiind chiar mai mici
decét cele din Romania, in ceea ce priveste impozitarea directa.
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2. Conceptul de bunistare a cetitenilor

Conform Oxford English Dictionary, sinonimele termenului ,,bunastare”
privesc confortul, siguranta, securitatea, profitul si prosperitatea cetitenilor. Prin
urmare, fiecare termen mentionat anterior ar fi rezultatul unei stari bune, a bogatiei si a
unor venituri mari. Un subiect care este important pentru fericirea oamenilor este cel
legat de ,,impozitarea progresiva”. S-ar putea crede cd un sistem de impozitare forfetara,
in care toatd lumea plateste bugetului public o suma bazatd pe acelasi procent din
venituri, ar putea satisface pe toatd lumea, dar efectele reale sunt opuse. Cetatenii unui
stat 1n care sistemul fiscal se bazeaza pe cote de impunere progresiva sunt mai fericiti
decét cei care locuiesc intr-o tard cu cotd unica. Astfel, unele cercetari au comparat
progresivitatea sistemului fiscal al unei natiuni cu diferite masuri de fericire,
demonstrand faptul cd impozitele progresive sunt asociate in mod pozitiv cu bunastarea
subiectiva. In concluzie, cetitenii sunt mai fericiti atunci cnd plitesc impozite mai
mari, iar cotele de impunere sunt mai mari (Association for Psychological Science,
2011). Acest fapt se bazeaza pe analize statistice ale indicatorilor macroeconomici, cum
ar fi PIB per locuitor sau inegalitatea veniturilor, precum si genul, varsta sau starea
civild. Deaton si Kahneman (2010) au demonstrat ca venitul si fericirea cresc simultan
pana cand se atinge un anumit punct, apoi conditiile de satisfactie se diminueaza
progresiv. Potrivit OECD Better Life Index, satisfactia vietii masoard modul in care
oamenii 1si evalueaza viata, mai degrabd decat sentimentele actuale. Cand li s-a cerut sa
isi evalueze satisfactia generald legatd de viata, pe o scald de la 0 la 10, oamenii din
tarile OECD au evaluat-o cu un scor de 6,5. Cateva tari - Grecia, Portugalia si Turcia -
au un nivel de viata moderat scazut, cu scoruri de 5,5 sau mai mici. Pe partea opusi a
clasamentului, scorurile ating valori de aproximativ 7,5 in Danemarca, Finlanda,
Islanda, Norvegia si Elvetia. Dupa cum s-a mentionat anterior, Norvegia este una dintre
cele mai fericite tari. in acest stat, desi cotele de impozitare sunt mai mari, nivelul
salariilor este ridicat sau suficient pentru a acoperi standardele normale de viata si, prin
urmare, oamenii isi pot satisface cu usurinta nevoile. In plus, serviciile publice furnizate
sunt pe masura asteptarilor. Revenind la ipoteza cercetarii noastre si la Intrebarea acestei
lucrari, ne asteptdm ca oamenii mai fericiti sd fie dispusi s@ plateasca impozite mai
mari.

Harry Truman, fost presedinte american, a spus: ,,este o recesiune cand vecinul
tau isi pierde slujba, dar este o crizd cand o pierzi pe a ta”. Statutul de somer iti
afecteaza bunastarea materiald, dar si nivelul de satisfactie, avand implicari psihologice,
dar si fizice. Astfel, ratele de anxietate si descurajare au crescut de la criza financiara.
Europenii au dezvaluit in 2010 ca se simt ,,din ce in ce mai negativi”, comparativ cu
nivelul din 2005-2006, iar studiile au legat chiar ascensiunea in rata sinuciderilor cu
recesiunea din 2008, cu aproape 5.000 de sinucideri peste nivelul normal din anul
urmator. Toate aceste aspecte au efecte drastice asupra bundstarii populatiei, bunastarea
psihologica fiind un factor determinant legat de cat de puternici sunt indivizii in viata
lor si cat de fericiti sunt. De exemplu, nivelul general al implinirii in viata a scazut in
Grecia cu mai mult de 20% de la aparitia crizei pana in anul 2012, in Italia cu
aproximativ 12% si in Spania cu 10%; toate aceste natiuni au cunoscut cresteri
semnificative ale ratelor somajului In acest timp. Organizatia Mondiald a Sanatatii
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caracterizeaza sanatatea, din punct de vedere intelectual, ca fiind ,,0 conditic de
prosperitate in care individul isi intelege capacittile, se poate adapta la grijile normale
ale vietii, poate lucra eficient si productiv si se poate angaja in localitatea sa”. Dar, in
cazul in care nu au o ocupatie, ar deveni din ce in ce mai descurajati. Din pacate, in
majoritatea tarilor, ingrijirea sanatatii mintale nu este inca o prioritate, avand in vedere
costurile imense cu sinatatea si cele sociale si economice generate de bolile mintale.
Spre exemplu, in Anglia, pierderea generala a veniturilor din cauza suferintei a fost
estimatd la 5,8 miliarde de lire sterline in anul 2007 si, pana in anul 2026, se estimeaza
ca va creste la 6,3 miliarde de lire sterline.

,,Te vor face fericiti banii? Un anumit nivel al venitului este necesar pentru a
ne satisface nevoile, iar oamenii foarte saraci sunt adesea nemultumiti de viata” (Diener
si Seligman, 2004). in orice caz, a avea mai multi bani poate duce la pierderi inevitabile
- salariile din ce in ce mai mari au un efect din ce in ce mai mic asupra satisfactiei.
Tarile bogate vor avea, in general, o viatd normala ce presupune un nivel de trai mai
ridicat decat in tarile sdrace. Cu toate acestea, Statele Unite nu au observat o crestere a
satisfactiei vietii in deceniile anterioare, desi nivelul salariilor s-a multiplicat. Obiectivul
este sa realizezi nivelul de venit cu care poti trai si cu care sa te simti multumit. Daca
dorinta cuiva este sa 1si creasca In continuare castigurile, cu acest obiectiv el sau ea se
va simti in general sarac, indiferent de cat castigd. Banii ne pot ajuta si ne simtim
impliniti, dar atunci cand se renunta excesiv la alte lucruri semnificative pentru a castiga
o multime de bani (de exemplu, relationarea cu anumite persoane sau desfdsurarea unor
activitati mai putin interesante), goana dupa bani ne poate reduce bucuria.

Stutzer (2003) oferd informatii despre plétile obligatorii si relatia acestora cu
satisfactia. Venitul relativ este un concept al sistemului financiar, care subliniaza un alt
aspect al modului in care economia vede spiritul uman, cat de necesar este si ce
beneficii obtine publicul larg. Inainte, oamenii se concentrau doar asupra bogatiei
personale, si nu asupra economiei sau asupra castigurilor de la nivelul intregii societiti.
Acesta este unul dintre motivele fundamentale pentru care, in trecut, au existat atat de
multe probleme cu salariile. in prezent insi, oamenii nu mai sunt atit de egoisti si
reconsidera diferentele de nivel salarial intre colegi.

Potrivit lui Akay et al. (2012), influenta colectarii impozitelor asupra
satisfactiei ar trebui sa fie negativa, reflectand scaderea salariilor individuale. Pe de alta
parte, acestea se referd la un rezultat favorabil al fericirii prin analiza veniturilor fiscale
care finanteaza bunurile publice pentru uz general. Interventia si satisfactia statului in
sistemele europene moderne bazate pe vot este una pozitiva, deoarece guvernele pot
mentine o anumitd corelatie intre evaludri si satisfactie, chiar si atunci cénd
oportunitatea politicd nu este nejustificat de mare. Cu toate acestea, analiza a sugerat ca
oamenii se indreapta catre stimulente politice din ce in ce mai mari si cétre drepturi
democratice; prin urmare, guvernul trebuie sa aiba o influentd pozitiva asupra
satisfactiei. Literatura de specialitate care studiaza relatia dintre fiscalitate si fericire a
descris ca sistemul fiscal ideal este mai probabil sd apara intr-un mediu competitiv decat
intr-un mediu altruist.

Trommelen (2013) a prezentat o investigatie empiricd a relatiei dintre
globalizare si satisfactia profesionald In Uniunea Europeand. Pentru a rezuma cercetarea
sa, globalizarea este corelata negativ cu satisfactia muncii. O altd concluzie este ca
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legétura dintre globalizare si implinirea legatd de ocupatie nu variaza in mod esential
intre angajati. Mai degraba, atunci cand se urmareste calificarea in randul muncitorilor
cu instruire scazutd si inaltd, se pare cd globalizarea este corelatd in mod negativ cu
satisfactia muncii pentru muncitorii cu inalta calificare, In timp ce nu existd o legatura
fundamental negativd pentru muncitorii mai putin calificati. Acest studiu a explorat si
legatura negativa dintre globalizare si implinirea angajatilor prin scaderea stabilitatii
profesionale. In general, se pare ci globalizarea este identificati cu implinirea prin
intermediul stabilitatii profesionale.

Roznowski si Hulin (1992) au evidentiat rezultatele cercetirilor realizate in
ceea ce priveste satisfactia la locul de munca. Ei au comentat ca satisfactia la nivelul
fortei de munca a existat in cercetare de atdt de mult timp iIncat este tratatd de anumiti
specialisti ca un ,,model vechi de pantof, acceptat, dar care nu este la moda si rusinos”
(p. 124). Oricum ar fi, in conditiile mondiale in continua schimbare, alte cercetari in
acest domeniu ar aduce mai multe informatii. Motivul acestei investigatii este acela de a
umple golul din literaturd cu privire la modul in care satisfactia si implinirea cetatenilor
ar fi afectate de sistemul fiscal. Se pare cd persoanele care realizeaza venituri din

angajati (Blanchflower, 2000).

3. Contrastul dintre sistemul fiscal romanesc si cel din alte tari

Studii recente au demonstrat cd impozitele si taxele din Norvegia, Danemarca,
Islanda si Finlanda sunt mai mari, dar oamenii sunt mult mai fericiti, asa cum sugereaza
valorile indicelui fericirii din rapoartele legate de fericire, realizate de Organizatia
Natiunilor Unite. Norvegia, care este cea mai bogata tara pe baza PIB-ului pe cap de
locuitor, se afla in primele cinci tari prezentate in studiul Organizatiei Natiunilor Unite.
Vom observa aceasta tara ca parte a Spatiului Economic European. De fapt, toate tarile
cu valori ridicate ale indicelui fericirii au un lucru in comun: au un nivel al presiunii
fiscale foarte ridicat.

Conform World Happiness Report din 2020, cea mai fericita tara din lume este
Finlanda. Din tendintele fiscale ale Uniunii Europene din 2020, observam cé Finlanda
se situeaza la un nivel mult mai ridicat al presiunii fiscale, fatd de Romania, cu un TVA
de 9,1% 1in PIB si impozite pe produse (cu exceptia TVA si taxele de import) ce
reprezintd 4,9% in PIB. Pentru aceasta tara nordicd, impozitele pe venitul personal sunt
de 12,2% in PIB, iar contributiile sociale suportate de angajati sunt de 4,3% in PIB.

Revenind la tarile mai putin dezvoltate, cu exceptia Bulgariei, la care ne-am
referit in prima sectiune legatd de fiscalitate, mentionam si Polonia. Procentul TVA in
PIB a crescut de la 7% la 8,1% din anul 2015 pana in anul 2018. in plus, impozitele pe
produse, cu exceptia TVA si a taxelor de import, au fost de 4% in PIB. Impozitele
directe au crescut constant de-a lungul anilor, de la 6,7% in PIB la 7,8%. Suma totala a
contributiilor sociale de la angajati conteaza, de asemenea, pentru o parte semnificativa
din PIB, de 8,1%.

Indreptandu-ne atentia citre Republica Ceha, vecina Poloniei, putem observa
ca in anul 2018, TVA a fost de 7,7% din PIB-ul total al tarii si impozitele indirecte
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totale au fost de 12,5% in PIB. Impozitele directe totale din Republica Ceha au fost
peste cele din Polonia, 8% din PIB, dar cu un nivel mai mic pentru contributiile
angajatilor (5,5% in PIB).

in anul 2013, in Europa de Sud-Est, doar 14% dintre persoane erau satisfacute
de sistemul fiscal. De exemplu, cel mai scdzut nivel de satisfactic din Europa a fost
inregistrat in Romania si Serbia. TVA-ul a crescut de la 19% la 24% in anul 2010, iar
contributiile s-au ridicat la 45%, cea mai mare ratd din Europa. Slovacia a avut cea mai
mica cotd de TVA din Uniunea Europeana, respectiv 20%. Revenind la Bulgaria, acest
stat practica cel mai mic impozit pe profit si venit. Incepand cu anii 2007-2008, cota
unicd de impozitare a a fost de 10%.

Cu referire la fericire si bundstare, césatoria ar trebui sa ii faca pe oameni mai
fericiti dar, in Canada, 3,7% din populatie traieste intr-o relatie de drept comun. Motivul
principal este impozitul. A fi casatorit in Canada are un impact asupra bazei de
impozitare si poate duce la situatia in care un contribuabil devine eligibil pentru a primi
beneficii suplimentare. De exemplu, in anul 2018, pentru venituri impozabile sub
45.282 USD, cota de impunere ar fi fost de 15%. in cazul unui venit intre 45.283 si
90.563 USD, cota creste pand la 20,5%. Fiind casatorit in Canada, si impartind
veniturile si cheltuielile, venitul impozabil ar putea scddea pe baza transferului de
beneficii fiscale de la un partener la celalalt.

O altd idee, fundamentald conform cartii scrise de Lymer si Hasseldine (2002),
se referd la viitorul colectarii impozitelor. Potrivit acestora, mai tarziu, vor exista
diverse modificari in cadrul national si universal de colectare a impozitelor. Datorita
acestor modificdri, Guvernul ar trebui sd fie creat pentru a colecta fonduri pentru
viitoarele decalaje surprinse in cadrul evaluarilor fiscale. Cétiva analisti exprima faptul
ca la nivel national, estimarea beneficiilor corporative se poate transforma intr-0 alegere
benefica pentru acoperirea lacunelor viitoare bruste care se pot dezvolta. Totusi, la nivel
global, pot fi dezviluite probleme, deoarece exista disparitati in cadrele de evaluare
fiscald. In mod corespunzitor, viitoarele cadre de evaluare fiscald vor fi influentate fara
indoiala de inovatie, nu intr-un mod antagonist, dar vor trebui analizate cu prudenta,
pentru a se asigura ca totul a fost luat in considerare.

4. Rezultate si discutii

Pentru a finaliza studiul nostru, am proiectat un chestionar cu 20 de intrebari
inchise, care a fost trimis spre completare prin platforma Google Form, aleasa pentru
interfata sa usor de utilizat si capacitatea de a sincroniza toate raspunsurile in Google
Drive. In total, 114 respondenti au completat chestionarul, obtinand informatii legate de
varsta, genul, mediul in care traiesc, domeniul lor de activitate si opinia personalad
asupra sistemului fiscal actual din Romania. Mai departe, am 1intrebat respondentii
despre venitul lor net, referindu-ne la trei marje (1.000-1.500 lei, 1.500-2.500 lei si
2.500-4.000 lei). De asemenea, am dorit sd identificdm reactia acestora fatd de pierderi
si castiguri, care sunt sentimentele lor in ceea ce priveste situatia lor financiara si daca
sunt sau nu multumiti de viata lor. Ultimele trei intrebari au vizat venitul: cat de
multumiti sunt in ceea ce priveste venitul lor net lunar, cat de multumiti sunt de viata lor
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profesionald (pe o scald de la 1 la 5, 1 nefiind deloc multumiti si 5 fiind foarte
multumiti), iar ultima intrebare a fost legata de opinia lor cu privire la faptul cd nivelul
veniturilor incasate le poate satisface sau nu nevoile si dorintele. Réaspunsurile la
chestionar au fost codificate si pentru analiza s-au realizat corelatii in SPSS.

Putem observa in Tabelul nr. 1 ci existd o corelatie semnificativa, din punct de
vedere statistic la nivel de 1%, indicand faptul ca este cu sigurantd adevarat ca, daca un
cetatean este multumit de nivelul venitului sdu, acest lucru 1i permite sa isi satisfacd
nevoile si dorintele, intr-o oarecare masurd. Addugam acest detaliu final deoarece
coeficientul de corelatie Pearson (0,576) nu indicd o corelatie foarte puternica, ci mai
degraba una medie. Aceasta inseamna cd, desi unii cetateni sunt multumiti de veniturile
lor, nivelul lor nu le oferd neaparat posibilitatea de a-si satisface in totalitate nevoile si
mai ales dorintele.

Tabelul nr. 1 Corelatia dintre nivelul de satisfactie al cetitenilor in ceea ce priveste
venitul si necesititile acestora (cu referinta la salarii, necesititi si dorinte)

19.Peoscalidelalla5,cat | 20. Salariul tiu lunar iti
de satisfacut esti de salariul | permite sa iti satisfaci toate
tau? dorintele si necesitatile?

Pearson

*k*k
19. Pe o scald de | Correlation 1 0.576

la1la 5, cat de Sig.
satisfacut esti de | (2-tailed) 0.000

salariul tau?

N 114 114
20. Salariul tau | Dearson. 0.576%* 1
I e . Correlation
unar iti permite S
sa 1iti satisfaci 2'9' iled 0.000
toate necesitatile (2-tailed)

N 114 114

si dorintele?

**_ Corelatie semnificativa la nivelul de 1%
Sursa: rezultate obtinute prin prelucrarea datelor de catre autori

Prezentam 1n Tabelul nr. 2 relatia dintre satisfactia in viata si satisfactia legata
de indeplinirea nevoilor si dorintelor pe baza venitului incasat. inci o data observam ca
nivelul de satisfactie nu este direct proportional. Desi exista o corelatie semnificativa
statistic intre cele doud aspecte ale satisfactiei, acestea cresc pe baza nivelurilor
reciproce, dar nu in aceeasi proportie (deoarece coeficientul de corelatie este 0,531).

Tabelul nr. 2 Corelatia dintre satisfactia in viata si satisfactia
in indeplinirea tuturor nevoilor si dorintelor cetitenilor pe baza venitului lunar

20. Salariul tdu lunar iti
permite sa iti satisfaci toate
dorintele si necesitatile?

11. Esti satisfacut de nivelul
tau de trai?

11. Esti | Pearson

**k
satisfacut de | Correlation 1 0.531
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nivelul tdu de | Sjg.

trai? (2-tailed) 0.000
N 114 114

20. Salariul tau | Pearson 0.531% 1

I " . Correlation

unar 11 permite Si

sa 1iti satisfaci 19. iled 0.000

toate dorintele si (Z-tailed)

necesitatile? N 114 114

**_ Corelatie semnificativa la nivelul de 1%
Sursa: rezultate obtinute prin prelucrarea datelor de catre autori

Rezultatele corelatiei prezentate in Tabelul nr. 3 indica o relatie semnificativa
statistic la nivel de 1%. In acest caz, avem marjele de varsta de la 18 ani la 55+, in timp
ce elementele celei de-a doua variabile se referd la faptul ca respondentii se simt calmi,
stresati, calculati sau se gandesc la o alta strategie financiara (variante notate de la 1 la
4, 1n aceastd ordine). Putem observa ca, pe masura ce 1nainteaza in varsta, cetitenii se
simt mai linistiti in ceea ce priveste starea lor financiara si, bineinteles, mai multumiti
de bunastarea, castigurile si alte aspecte financiare din viata lor. Desi coeficientul de
corelatie nu este foarte mare (-0,256), presupunem ipoteza ca, pe masura ce imbatranim,
devenim mai stabili din punct de vedere financiar. De asemenea, in ceea ce priveste
locurile de munca si veniturile inregistrate in cea de-a doua parte a vietii, tindem sa ne
simtim mai siguri si mai calculati, avand mai multa incredere.

Tabelulul nr. 3 Corelatie dintre varsta si sentimentul cetitenilor
cu privire la starea lor financiara

10. Cum te poti descrie
1. Varsta cand te gandesti la
situatia ta financiara?
Pearson ) x
Correlation ! 0.256
1. Varsta Sig.
(2-tailed) 0.006
N 114 114
Conoltio 0256 !
10. Cum te poti descrie Si
cand te gandesti la situatia 2'9' iled 0.006
ta financiara? (2-tailed)
N 114 114

**_Corelatie semnificativa la nivelul de 1%
Sursa: rezultate obtinute prin prelucrarea datelor de catre autori

In Tabelul nr. 4 avem o corelatie pozitiva, semnificativa statistic la nivelul de
1%, intre satisfactia din viata profesionald a respondentului si satisfactia legata de
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nivelul venitului. Cu siguranta exista o corelatie intre aceste doud variabile, deoarece cu
cat esti mai multumit de viata ta profesionald, cu atat ar trebui sa fii mai multumit de
veniturile tale. Valoarea coeficientului sugereaza ci dependenta dintre profesie si
nivelul salarial nu este extrem de puternicd, desi ne asteptdm ca veniturile sd creasca
atunci cand viata profesionald iti ofera satisfactie, Intrucat ai fi mai eficient la locul de
munca.

Tabelul nr. 4. Corelatia dintre nivelul de satisfactie cu privire la viata profesionali
a cetatenilor si satisfactia cu privire la veniturile sale

2. Peoscaladelalla|19.Peoscalidelal la
5, cat de satisfacut esti | 5, cat de satisfacut esti
de viata ta profesionald? | de venitul tau?
Pearson x
2. Pe 0 scala de la 1 | Correlation ! 0.545
la 5, cat de satisfacut Sig.
esti de viata ta (2-tailed) 0.000
profesionald?
N 114 114
Pearson or
19. Pe o scald de la 1 | Correlation 0.545 !
la 5, cét de satisfacut | Sig. 0.000
esti de venitul tau? (2-tailed) )
N 114 114

**_Corelatie semnificativa la nivelul de 1%
Sursa: rezultate obtinute prin prelucrarea datelor de catre autori

in Tabelul nr. 5 observim ci mediul in care triim (urban sau rural) si

cunostintele legate de sistemul fiscal nu sunt corelate in ceea ce priveste semnificatia
statisticd a coeficientului de corelatie Pearson. In consecinti, nu putem confirma faptul
cd oamenii care locuiesc in mediul urban sunt mai constienti de sistemul fiscal din
Romania decat cei care traiesc in mediul rural, desi majoritatea respondentilor (95%)

traiesc in zonele urbane.

Tabelul nr. 5. Corelatia dintre mediul in care locuiesc cetitenii
si constientizarea lor cu privire la sistemul fiscal din Roménia

5. Esti la curent cu
2. Mediu urban/ rural? sistemul de taxe si
impozite al Romaniei?
Pearson ok
Correlation ! 158
2. Mediu urban/ | sjgq.
rural? (2-tailed) 093
N 114 114
5. Esti la curent cu | Pearson - 158%* 1
sistemul de taxe si | Correlation '
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impozite al | Sig.
Roménici? (2-tailed) 093
N 114 114

**_ Corelatie semnificativa la nivelul de 1%
Sursa: rezultate obtinute prin prelucrarea datelor de catre autori

Concluzii

Pentru a rezuma cercetarea noastra, ne-am concentrat pe impactul presiunii
fiscale asupra fericirii si comportamentului cetitenilor. In partea teoreticd a acestei
lucrari, am furnizat informatii despre aspectele generale ale impozitarii. Apoi, am
prezentat o comparatie intre caracteristicile sistemului fiscal roman si cele ale altor tari
europene. Mai mult, am discutat despre legaturile principale dintre impozitare si
bunastare, observate la nivel mondial, prin articolele publicate pe aceastd tema. Aceasta
cercetare a dovedit faptul ca cetatenii sunt dispusi sa plateasca impozite mai mari pentru
a primi servicii publice mai bune din partea guvernului: educatie, sanatate,
infrastructura sau transporturi. De asemenea, am evidentiat anumite comportamente,
sentimente si atitudini ale oamenilor fatd de sistemul fiscal actual.

Toate tarile mentionate in aceasta lucrare, Norvegia, Suedia, Finlanda, Olanda,
au servicii publice calitative, care satisfac cetdtenii la un nivel mai ridicat. Potrivit
multor cercetdtori si a studiilor mentionate, oamenii tind sd se simta mai fericiti, iar
bunéstarea lor este crescuta datoritd impozitelor, taxelor si contributiilor mai mari
colectate, precum si datoritd impozitarii progresive, care se refera la sistemele de
impozitare in care cota de impunere se majoreaza pe masurd ce creste suma impozabila.
Termenul ,,progresiv” se refera la modul in care rata de impozitare progreseaza de la
scazut la mare, rezultand intr-o0 rata de impunere medie a unui contribuabil care este mai
mica decat rata de impunere marginala. ,,Cu cat politica fiscala este mai progresiva, cu
atat cetatenii sunt mai fericiti” declara psihologul Shigehiro Oishi (Association for
Psychological Science, 2011).

Am observat ca 70% din cei 114 respondenti, mai exact 80 de persoane, au
declarat cd ar plati impozite mai mari pentru a obtine servicii publice mai bune.
Conform raspunsurilor la chestionar, cel mai mare procent revine femeilor (80% din
respondenti). Mergand mai departe, 18% au fost persoane cu varsta cuprinsa intre 18-25
ani, 39% dintre respondenti aveau intre 25 si 35 de ani, 32% Se situau in intervalul de
varstd 35-45 si 21% in intervalul de varsta 45-55. 95% dintre respondenti provin din
mediul urban. Am mai observat ca jumatate dintre respondenti lucreaza in domeniul
finantelor si contabilitdtii, iar 10% lucreaza in domeniul IT (ceea ce este semnificativ
pentru cercetarea noastrda, deoarece sistemul fiscal reglementeaza impozitul pe venit
zero pentru aceasti categorie). In plus, existd un procent ridicat de persoane (72% dintre
respondentii nostri) care sunt constienti de sistemul fiscal actual din Roméania. La
intrebarile cu privire la serviciile publice, doar trei dintre cei 114 respondenti au
declarat ca sunt foarte multumiti de toate serviciile publice mentionate anterior, ceea ce
inseamna doar 1% dintre cetatenii chestionati.
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Am demonstrat printr-o serie de corelatii relatiile dintre diversi indicatori, unii
fiind neasteptati. De exemplu, persoanele care au o varsta intre 25 si 35 de ani, deci
tinerii, tind s3 isi controleze mult mai bine finantele sau se simt mai in sigurant atunci
cand vine vorba de castigurile lor. Mergand mai departe, persoanele intre 45 si 55 de ani
au o stare de spirit calma. Cand inaintezi in varsta, ai tendinta si iti constitui un cont de
economii, stilul tdu de viatd devine unul mai linistit, oamenii au de obicei un loc de
munca stabil, ceea ce le creste automat bunastarea. Un alt aspect a fost cel legat de
satisfactia in viatd si satisfactia la nivelul venitului sau cheltuirea lui in satisfacerea
nevoilor si dorintelor. Desi rezultatele noastre indica relatii semnificative statistic,
nivelul satisfactiei nu este influentat doar de nivelul castigurilor sau de faptul ca venitul
ar putea acoperi toate nevoile si dorintele, deoarece valorile coeficientilor nu indica o
dependenti totald sau foarte puternica intre aceste aspecte. In consecinta, ne asteptim ca
fericirea cetatenilor sd fie influentatd mai mult de alte aspecte decat cel care priveste
latura materialista a vietii.

In concluzie, putem spune ci cetitenii ar fi cu siguranta dispusi si pliteasc
impozite, contributii si taxe mai mari pentru a beneficia de servicii publice de o calitate
mai mare. Vor sd se simtd in sigurantd, mai multumiti si, in acest fel, bundstarea si
fericirea lor vor fi mai mari, deoarece o societate mai buna poate fi creatd prin cresterea
calitdtii serviciilor publice. Avem nevoie de un sistem de sanatate mai bun pentru a face
cetatenii sa se simtd in sigurantd si dispusi sa traiasca intr-o tard. Avem nevoie de un
sistem educational mai bun si inovator pentru a ne creste copiii intr-un mediu la fel de
inovativ. De asemenea, avem nevoie de un sistem de transport mai bun si sa célatorim
in siguranta, iar infrastructura romaneasca are nevoie de imbunatatiri. Toate aceste
variabile contribuie la acelasi obiectiv guvernamental, acela de a face cetatenii mai
fericiti $i mai multumiti.
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