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CUVANT INAINTE

Importanta educatiei si a incluziunii financiare nu a fost niciodata mai evidenta
si de actualitate, acestea fiind doua dintre prioritatile fundamentale ale Institutului de
Studii Financiare (ISF). Practic, pandemia COVID-19 a accelerat digitalizarea la nivelul
tuturor entitatilor, atdt din mediul privat, cat si din cel public. Astfel, atunci cand
vorbim despre obiectivele si activitatea ISF pentru perioada urmatoare, acesta isi asuma
rolul de promotor al educatiei financiare si al incluziunii financiare pentru pietele
financiare nebancare.

In ceea ce priveste educatia financiard, majoritatea oamenilor ar fi de acord ca
scopul primordial al acesteia este de a Tmbunatati rezultatele financiare pentru
consumatori, cu alte cuvinte, si conduca la schimbari de comportament vizibile,
oamenii facand alegeri mai intelepte cu privire la ceea ce fac cu banii lor.

Totusi, factori independenti de vointa noastrd pot influenta deciziile noastre
financiare. Trdim intr-o societate in care conteazd consumul, urmat de satisfactia
imediatd, si deci comportamentul este afectat de acest aspect. Traim intr-o societate in
care investitiile pe termen lung (asigurari de viatd, pensie privata etc.), pentru
majoritatea populatiei, nu reprezintd o prioritate si nu sunt vazute ca o necesitate, desi
in alte societati mai dezvoltate reprezintd o preocupare importantd. Daca ne aplecam
atent asupra complexitatii si diversitatii produselor financiare, cu atat mai mult simtim
nevoia unei educatii financiare sanatoase.

Revenind la modificarea comportamentului in urma pandemiei COVID-19,
putem afirma faptul ca s-a accelerat vizibil procesul de digitalizare. Digitalizarea aduce
imbunatatiri In ceea ce priveste sustenabilitatea si rezilienta pietelor financiare
nebancare, dar si pentru sustinerea noilor generatii de consumatori, mult mai bine
informati cu privire la problematicile financiare, ca urmare a tehnologiilor moderne.

Aplicarea stiintei comportamentale in programele de educatie financiard si
cercetare, desi este un instrument relativ nou, poate oferi perspective bune pentru
schimbarea procesului decizional al consumatorilor, impreund cu prejudecitile care pot
influenta deciziile lor financiare.

Prin cercetarea si studierea fenomenelor si mecanismelor financiare, vom putea
identifica nevoile viitoare de educatie financiara si pregatire profesionald. Combinarea
tuturor modalitdtilor de predare cu ideile rezultate dintr-o cercetare comportamentald
poate crea premisele unei educatii financiare inteligente, avand ca rezultat schimbarea
de comportament si poate actiona In moduri care pot Imbundtati bunastarea financiard a
individului sau a societétii, in ansamblul sau.
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Toate cele enumerate mai sus au ca parte componentd comuna si intrinseca
consolidarea increderii in pietele de produse financiare nebancare, astfel incat sa fie
evident faptul ca educatia financiara si protectia consumatorului ocupa un loc important
in activitatea ISF.

Prin activitatile intreprinse, ISF sprijind Autoritatea de Supraveghere
Financiard in continuarea implementarii masurilor pentru asigurarea integritatii si
stabilitatii pietelor financiare si pentru consolidarea procesului de supraveghere. ISF
contribuie la cresterea gradului de profesionalism al actorilor din pietele financiare
nebancare si urmareste indeplinirea functiei de educatie financiara, prin organizarea de
activitati, campanii si programe de informare si educare in domeniul financiar, la nivel
national.

Nu in ultimul rdnd, una din prioritatile ISF este si aceea de a deveni un
integrator al initiativelor de educatie financiara din sectorul financiar nebancar si de a
identifica grupurile de persoane cheie, care au potentialul de multiplicare a efectului de
informare.
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